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Wprowadzenie do raportu

Spis tresci
1. Wprowadzenie do raportu Oddajemy w Panstwa rece drugi juz Raport zrGwnowazonego rozwoju PSH Lewiatan
~Edukacja, Swiadomos¢, odpowiedzialnosc¢” za 2023 rok. Znajduje sie w nim
sprawozdanie zarowno z realizowanej od 2022 roku Strategii zrownowazonego
rozwoju PSH Lewiatan 2023-25, jak i podejscia Sieci do regulacji Unii Europejskiej
w obszarach zwigzanych z ESG. Nasza firma jest obecnie na waznym eta-
pie: nie tylko implementujemy zatozenia Strategii zrownowazonego rozwoju
na wszystkich poziomach naszej organizacji, ktora sama w sobie ma bardzo
skomplikowang strukture, ale rowniez wdrazamy system do zbierania da-
nych z wszystkich obszarow dziatalnosci. To ogromne przedsiewziecie, kto-
remu musimy sprostac. Chcemy, by niniejszy raport przyblizyt czytelni-
kom nie tylko nasze dziatania, ale rowniez pozwolit zrozumiec¢ wyzwania,
. Zrownowazony rozwoj z ktorymi przychodzi nam sie na co dzien mierzyé. | wreszcie - to tak-

w PSH Lewiatan ze publikacja, ktéra ma na celu pokazanie codziennych biznesowych
. O Raporcie | spotecznych wysitkow 2073 przedsiebiorcédw prowadzgcych sklepy
w catej Polsce, a ktore na co dzien odpowiadajg na potrzeby ponad
2 min klientow naszych sklepow.

2. List Prezesa PSH Lewiatan

3. Jak zarzgdzac zréwnowazynym
rozwojem w czasie zmiany?

. O Polskiej Sieci Handlowej

. Model biznesowy, strategia
i tancuch wartosci

. Struktura organizacyjna
i wtascicielska PSH Lewiatan

. Produkty i ustugi

Sy /2min

0.0 /2073

przedsiebiorcéw
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LiIst Prezesa PSH Lewilatan

Szanowni Panstwo, Drodzy Lewiatanczycy,

to juz drugi Raport zrownowazonego rozwoju Polskiej Sieci Handlowej Lewiatan.
W tym roku nosi tytut ,,Edukacja, Swiadomos¢, odpowiedzialnos¢” i dzielimy sie
w nim z Panstwem naszym dziataniami podjetymi w obszarze ESG.

Za nami peten wyzwan rok 2023, ktéry uptynagt pod znakiem spowolnienia go-
spodarczego oraz trudnej sytuacji geopolitycznej. Powyzsze czynniki nie tylko
wybrzmiewaty w mediach, ale rowniez wptynety na pogorszenie nastrojow
konsumenckich i obnizyty sktonnosc¢ przedsiebiorcow do inwestycji. Ro-
sngce ceny zywnosci i koszty zycia sprawity, ze Polacy ograniczyli zakupy,
inaczej zarzgdzajg domowym budzetem. W odpowiedzi na zmiane na-
strojow konsumenckich najwieksi gracze rynkowi, zabiegajgc o klienta,
rozpoczeli silng rywalizacje, wykorzystujgc presje cenowg. Wptyneta ona
na rentownosc sklepdw detalicznych, w tym rowniez naszej Sieci, dla-

tego priorytetem dla nas jako franczyzodawcy byto podjecie dziatan
chronigcych naszych przedsiebiorcow, takich jak poprawa efektyw-
nosci energetycznej sklepow czy wzmocnienie oferty marki wtasne;.
Pomimo wszystkich tych niesprzyjajgcych czynnikow udowodni-
liSmy, ze potrafimy skutecznie dziata¢ w dynamicznie zmienia-
jacych sie warunkach rynkowych oraz ze jestesmy stabilnym
| odpowiedzialnym partnerem dla naszych interesariuszy.

W 2023 roku wypracowalismy obroét detaliczny na po-
ziomie 16,6 mid zt', co jest wynikiem 0 9% wyzszym
niz w roku 2022. Zwiekszylismy tez liczbe placéwek -
dzis sieC Lewiatan tworzy 3229 sklepow,

1 Obrot detaliczny osiggniety przez PSH Lewiatan w 2023 roku.
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a w 16 Spotkach Regionalnych zrzeszamy 2073 przedsiebior-
cOw zatrudniajgcych ponad 34 tys. pracownikow.

Wocigz niezmiennie waznym elementem dziatalnosci naszej Sieci
sg inicjatywy zwigzane ze zrbwnowazonym rozwojem. Silna i od-
powiedzialna spotecznie oraz sSrodowiskowo marka to jeden

z gtdwnych filarédw naszej strategii biznesowej, ktdérg wspiera
realizacja Strategii zrownowazonego rozwoju PSH Lewiatan
~Lokalnie odpowiedzialny 2023-25". Koncentruje sie ona na ta-
kich zagadnieniach, jak: Lewiatan i klimat, Lewiatan i spoteczen-
stwo oraz Lewiatan zawsze w zgodzie z zasadami.

By jak najlepiej wykorzystac¢ nasze atuty zwigzane z obsza-
rem ESG oraz skutecznie zarzgdzac tym obszarem, wstuchali-
Smy sie w gtos naszych interesariuszy: pracownikow, franczy-
zobiorcow, klientéw sklepow, dostawcow i producentow. Osig
dziatan w tym zakresie byto m.in. przeprowadzenie pierwsze-
go badania istotnosci. Opinie w nim zebrane pomogty okre-
sli¢ kluczowe cele zrbwnowazonego rozwoju na kolejne lata

| staty sie fundamentem do opracowania Strategii zréwno-
wazonego rozwoju PSH Lewiatan 2023-25. Istotnym krokiem
wynikajgcym ze Strategii byto stworzenie stanowiska Liderki
ESG, operacyjnie odpowiadajgcej za caty obszar dziatan w tym
aspekcie. Bezposredni nadzor nad tym stanowiskiem spra-
wuje Prezes Zarzgdu. W naszej dziatalnosci odnosimy sie

do 17 Celdow Zrownowazonego Rozwoju ONZ,

Réwniez w ramach Strategii zrownowazonego rozwoju od zesztego
roku trwajg, bedgce juz na finiszu, prace nad Kodeksem etycznego
postepowania, bazujgcym na wspolnych wartosciach etycznych

| zasadach prowadzenia odpowiedzialnego biznesu. Dokument
bedzie adresowany do wszystkich jednostek organizacyjnych Sieci
oraz do franczyzobiorcéw, pracownikow, dostawcow i partnerow
biznesowych. Warto przy tym nadmienic, ze PSH Lewiatan nalezy
tez do grona sygnatariuszy Kodeksu franczyzy.

Systematycznie wspieramy rowniez rozwdj naszych pracowni-
kdw, zapewniajgc im mozliwosci podnoszenia kompetencji i mo-
tywujgc ich do wzajemnej wymiany wiedzy oraz do ksztatcenia.
W 2023 roku w szkoleniach Centrum Edukacyjnego Lewiatan
wzieto udziat blisko 6 tys. uczestnikow, ktorzy skorzystali ze 199
modutdéw edukacyjnych. Ponadto na platformie Lewiatan Biznes
publikujemy tresci poradnikowe. Korzysta z nich aktywnie 96%
ankietowanych. Po materiaty zwigzane ze zrbwnowazonym roz-
wojem siega co drugi z nich (54%).

Rok 2024 rozpoczyna trzecig dekade dziatalnosci Polskiej Sieci
Handlowej Lewiatan. To dla nas wazna data, pokazuje, jak przez
te 30 lat zmienit sie rynek i nasza Siec. Dla nas, detalistow, be-
dzie to rok wielu wyzwan: z jednej strony rywalizacji o uwage
klienta, walki o wolumen i rentownos¢, z drugiej zas bedzie cza-
sem zmiany i podgzania za nowymi trendami. Zmiana niesie za
sobg szanse - na rozwqj, potozenie wiekszego nacisku na war-
tosci bedgce fundamentem naszej firmy - m.in. na lokalnos¢

i odpowiedzialno$¢. Swiadomy konsument bowiem coraz cze-
sciej wybiera marki i produkty zrownowazone. Dlatego, mimo
formalnego obowigzku, od dwoch lat doktadamy wszelkich
staran, by PSH Lewiatan byta gotowa na zmiany legislacyjne,
szczegolnie dotyczy to przygotowania naszych przedsiebiorcow
do obowigzku cyklicznego raportowania ich wptywu na otoczenie.
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W niedalekiej przysztosci bedziemy rowniez zobowigzani do spet-
nienia wymogow kolejnych przepisow, ktére bedg rzutowac

na caty nasz tancuch dostaw i na rynek w ogole. Kluczowg dla
branzy handlu detalicznego regulacjg bedzie ta wprowadzaja-

ca system kaucyjny. Nowe przepisy oznaczajg dla catego ryn-

ku, w tym dla naszych franczyzobiorcow, rewolucje operacyjna.
Zwtaszcza ze wiele z aspektéw nowego systemu nie jest jeszcze
gotowych i czytelnych dla przedsiebiorcow. Dlatego tez bardzo
aktywnie jako PSH Lewiatan dziatamy na rzecz przedsiebiorcow

| jestesmy zaangazowani w dialog w obszarze legislacji. Inicjatywg
majgcg wspierac to dziatanie jest funkcjonujgca juz na wewnetrz-
nej platformie komunikacyjnej sekcja Odpowiedzialny Biznes,
poswiecona zagadnieniom zwigzanym z ESG.

Jestem przekonany, ze odpowiedzialny rozwdj i integracja ze Sro-
dowiskiem, w ktorym zyjemy, sg kluczem do rozwoju firmy
przyjaznej zarowno ludziom, jak i naszemu otoczeniu. Dziekuje
wszystkim, ktorzy angazujg sie w codzienng prace na rzecz zrow-
nowazonego rozwoju PSH Lewiatan.

Z przyjemnoscig zapraszam do zapoznania sie z Raportem zrow-
nowazonego rozwoju PSH Lewiatan ,,Edukacja, sSwiadomosc,
odpowiedzialnosc¢” za rok 2023. Wierze, ze jego lektura pozwoli
Panstwu lepiej zrozumiec naszg dziatalnosc.

Bardzo dziekuje catemu zespotowi, ktéry przez kilka miesiecy
Z 0gromnym zaangazowaniem pracowat nad jego przygotowaniem.

Serdecznie zapraszam do lektury.

/ powazaniem

Robert Rekas

Prezes Zarzadu Lewiatan Holding S.A.
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Jak zarzadzal zrownowazynym rozwojem
W Czasie zmiany?

Szanowni Panstwo,

od ubiegtego roku wiele zmienito sie w obszarze zrGwnowazonego rozwoju.
W biznesie i wsrod konsumentdw rosnie Swiadomosc zwigzana z odpowie-
dzialng produkcja i konsumpcja. W zycie weszta dyrektywa CSRD?, ktéra re-
guluje kwestie sprawozdawczosci przedsiebiorstw w zakresie ESG, a za kil-
ka tygodni przetozy sie na istotne zmiany w obowigzujgcej firmy Ustawie

o rachunkowosci. Zostaty tez zatwierdzone ESRS® - pierwsze, europejskie
standardy w tym obszarze. Branza handlowa przygotowuje sie roéwniez

do wejsScia w zycie przyjetej w potowie minionego roku Ustawy o go-
spodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowymi, tzw. systemu
kaucyjnego. Nowe regulacje to dodatkowe obcigzenia, ktore istotnie
wptywajg na biezgcg i przysztg dziatalnos¢ PSH Lewiatan oraz po-
szczegdlnych franczyzobiorcow”.

Czekajgce nas zmiany rodzg wyzwania organizacyjne i kosztowe.
Struktura naszej Sieci wymaga oddolnego przekazywania danych
z pojedynczego sklepu do Spotki Regionalnej i dalej do centra-
li. Chcemy poprzez nasze struktury wspierac przedsiebiorcow
w transformacji ich sklepow w firmy prowadzone w sposob
zrownowazony. Zalezy nam, by sprostali oni zarowno regula-
cjom, jak i oczekiwaniom klientéw oraz nabrali przekonania,

2 CSRD - ang. Corporate Sustainability Reporting Directive, dyrektywa o raportowaniu
zrébwnowazonego rozwojul.

3 ESRS - ang. European Sustainability Reporting Standards, Europejskie Standardy
Sprawozdawczosci Zrownowazonego Rozwojul.

4 Szerzej o wyzwaniach stojgcych przed Lewiatanem piszemy w rozdziatach:
+Zréwnowazony rozwdj w PSH Lewiatan” i, 0 raporcie”.
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ze zrownowazony rozwoj jest dla nas wszystkich drogg do efektywniejszego, bardziej
konkurencyjnego biznesu. Dlatego budujemy system zbierania danych i od od ubiegtego
roku zbieramy informacje o dziatalnosci sklepow. To dla nas wazny etap. Z uwagi na de-
mokratyczny charakter struktury Sieci przedsiebiorcy sg niezalezni i muszg samo-
dzielnie przygotowac sie do raportowania i nowych regulacji. Chcemy ich wesprzec
w tym procesie, pokazac rézne rozwigzania i - jesli to mozliwe - jako franczyzodaw-
ca przejgc czesc¢ zadan.

Rozumiemy, ze z punktu widzenia wtasciciela sklepu obowigzki zwigzane z ESG ity U & 1l i /i d .
to dodatkowe obcigzenie, niejednokrotnie obarczone duzg biurokracjg. Kaz- % s Py
da zmiana czy nowosc¢ budzi pewng niechec lub obawy. Dlatego tez rolg
PSH Lewiatan jest nie tylko wsparcie przedsiebiorcow w tym procesie, bycie
ich partnerem merytorycznym, ale takze wskazanie korzysci, jakie zrowno-
wazony rozwoj przyniesie im i ich sklepom.

----------

Regulacje sg nowe, wcigz sie ich uczymy i konfrontujemy ich zapisy z re- .-__-':;;;_;;:':.;_,_.-' S R AT
aliami naszego rynku i modelu biznesowego. Dlatego réwnolegle pra- ' 4S5 1 L\ N NG
cujemy nad rekomendacjami dla przedsiebiorcéw, co moze byc istotne
nie tylko dla Lewiatanczykow, ale i catej branzy. Dzielimy sie rowniez
naszg wiedzg w zakresie prawidtowego raportowania danych.

W niniejszym raporcie porownujemy juz czeSc danych z roku 2022
i 2023. Cieszy nas widoczny w wielu aspektach progres, a wnio-
ski, ktore bedziemy mogli wyciggngc z analizowanych danych
przetozg sie na wymierne korzysci i dla srodowiska, i dla
naszego biznesu.

Katarzyna Diuga
Liderka ESG w PSH Lewiatan
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Prowadzenie przedsiebiorstwa w tak dynamicznie zmieniajgcych sie czasach jest nie lada wyzwaniem.

Bedqc wtascicielkqg dwoch sklepow nalezgcych do sieci Lewiatan, wiem, ze nasz biznes to nie tylko sprzedaz
sprawdzonej jakosci produktow i zapewnienie profesjonalnej obstugi klienta w nowoczesnym, atrakcyjnym
sklepie. To takze bycie na biezgco: z trendami, regulaciami prawnymi i wynikajgcymi z nich obowigzkami,
ktorych przybywa. W tym swietle zrownowazony rozwoj jest kolejnym wyzwaniem, tqczy sie bowiem czesto

Z inwestycjami, problemami z transformacjq dla przedsiebiorstwa. Naszq firme prowadzimy rodzinnie, nie
tylko z mezem, ale takze z naszq corkq. Dlatego zdajemy sobie sprawe, ze zmiany w obszarach srodowiskowym,
spofecznym czy w zakresie tadu korporacyjnego nalezy sukcesywnie wprowadzac nie tylko dla nas, ale takze -
a moze przede wszystkim - dla niej i kolejnych pokolen.

Sylwia Marek
Przedsiebiorczyni, wspotwiascicielka
dwdch sklepow Lewiatan Zachdd
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Spis tresci
1. Wprowadzenie do raportu
2. List Prezesa PSH Lewiatan

3. Jak zarzgdzac zréwnowazynym
rozwojem w czasie zmiany?

. O Polskiej Sieci Handlowe]

. Model biznesowy, strategia
i tancuch wartosci

. Struktura organizacyjna
| wiascicielska PSH Lewiatan

. Produkty i ustugi

. Zrownowazony rozwoj
w PSH Lewiatan

. O Raporcie

O Polskiej Sieci Hanalowe| Lewiatan

Polska Sie¢ Handlowa Lewiatan istnieje na rynku juz od 30 lat

- w tym roku bedziemy obchodzi¢ ten wazny dla nas jubileusz.
Powstalismy jako oddolna, wspadlna inicjatywa przedsiebiorcow,
ktorzy chcieli w ten sposob stworzy¢ niezalezng alternatywe

dla wkraczajgcych w tamtym czasie do Polski sieci handlowych
z kapitatem zagranicznym. Opierajgc sie na odpowiedzialnosci
(za siebie nawzajem i za naszych klientéw) oraz wyjgtkowym
modelu franczyzy partycypacyjnej, zbudowaliSmy jedng z naj-
wiekszych, ogbdlnopolskich sieci handlowych. PSH Lewiatan dzia-
ta blisko swoich klientow oraz lokalnych producentow - jedni

i drudzy sg bowiem naszymi sgsiadami. Dzieki zaangazowaniu
2073 przedsiebiorcow posrednio tworzymy ponad 50 tys. miejsc
pracy, a bezposrednio przedsiebiorcy i pracownicy sklepdw sta-
nowig liczgcg ponad 34 tys. 0os6b spotecznosc Lewiatanczykow.
Rolg i gtdwnym zadaniem PSH Lewiatan jest wsparcie przed-
siebiorcow w ich codziennym prowadzeniu biznesu oraz jego
transformacji w kierunku zréwnowazonego rozwoju, co pomaga
im jeszcze skuteczniej konkurowac na trudnym i dynamicznie
zmieniajgcym sie rynku.

o / 34 tys.

e
0s0b pracujgcych w PSH Lewiatan

® 8
ah ah
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Najwazniejsze definicje: Lewiatanczyk i franczyza partycypacyjna
Spis tresci

1. Wprowadzenie do raportu

2. List Prezesa PSH Lewiatan LEW'ATAN CZYK OBOW|AZK| LEWlATAI(lCZYKA

3. Jak zarzadzac zréwnowazynym

_ S To przedsiebiorca prowadzacy 1. Dziatanie wedtug wartosci i zasad PSH Lewiatan.
rozwojem w czasie zmiany?

sklep w modelu franczyzy party- 2. Prowadzenia dziatalnosci handlowej zgodnie z zasadami i standardami

. O Polskiej Sieci Handlowe]

| . cypacyjnej Polskiej Sieci Handlowej opracowanymi przez Siec.

. Model biznesowy, strategia Lewiatan. Po przystgpieniu do Sieci - - , , ,

i taricuch warto<ci . 3. Realizacja postanowien kontraktow handlowych i okotobiznesowych.

otrzymuje on gwarantowane wspar-

. Struktura organizacyjna cie Lewiatan Holding oraz Spotki 4, Korzystanie z rozwigzan technologicznych usprawniajgcych procesy biznesowe

| whascicielska PSH Lewiatan Regionalnej, zrzeszajacej sklepy pod Sieci, takich jak: system CSA 2.0, system raportowania Power Bl, wewnetrzny portal
. Produkty i ustugi wspdlnym szyldem na okreslonym komunikacyjny Lewiatan Biznes oraz program lojalnosciowy i aplikacja Moj Lewiatan.
. Zrébwnowazony rozwoj terenie. Relacje pomiedzy przedsie- 5. Prowadzenie sprzedazy produktow marek wtasnych Lewiatan zgodnie z regulaminem,

w PSH Lewiatan biorcg a franczyzodawca reguluje umowg franczyzowa i zaleceniami franczyzodawcy.
. ORaporcie umowa franczyzowa oraz regulamin 6. Budowa i utrzymywanie dobrego wizerunku sieci Lewiatan oraz realizacja jej

organizacyjny PSH Lewiatan. dziatars promocyjnych.

FRANCZYZA PARTYCYPACY)NA

To autorski model biznesowego dziatania Polskiej Sieci Handlowej  Istotng role odgrywa w niej twdrcza wymiana pomystow, dzie-
Lewiatan, w ktorym ogromne znaczenie odgrywa oparta na za- lenie sie doswiadczeniem oraz realny wptyw na ksztatt modelu
ufaniu i wzajemnym szacunku wspoétpraca pomiedzy franczy- biznesowego z poszanowaniem zasad, wartosci oraz podziatem
zodawcg a franczyzobiorcami w procesie tworzenia rozwigzan. kompetencji obowigzujgcych w Sieci.
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| ewiatan w liczbach

k.

. i | L i s IF':

Spis tresci

T Ty T ey gy —

1. Wprowadzenie do raportu

00,0
2. List Prezesa PSH Lewiatan / od 1994 roku
3

. Jak zarzadzac zréwnowazynym na polskim rynku
rozwojem w czasie zmiany?

. O Polskiej Sieci Handlowe]

. Model biznesowy, strategia
| tancuch wartosci @ 3229
sklepow?

. Struktura organizacyjna
| wiascicielska PSH Lewiatan

. Produkty i ustugi

LR B

. Zrbwnowazony rozwoj <3 N
w PSH Lewiatan ettt 1 89 % g 1 6,6 mid z¢
LE & sklepow uruchomionych w ostatnim roku obrotu detalicznego®

. O Raporcie

¥ /a7 ! / 626 747

nowo otwartych sklepow w formacie tgcznej powierzchni sprzedazy
Lewiatan Express

L . : . tasciciela marki, odpowiadajgcy
klientow odwiedzajgcych Ho|d|ng S.A. W o . oo
nasze sklepy kazdego dnia za strategie biznesowg i rozwdj Sieci

n / 2 min Lewiatan petnigcy funkcje franczyzodawcy,

5 Stan na 31.12.2023 roku.
6 Obrét detaliczny osiggniety przez PSH Lewiatan w 2023 roku.
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50 tys.

posrednich miejsc pracy’ dzieki realizacji
strategii lokalnosci, czyli wspotpracy z lokalnymi
dostawcami produktow do sklepow PSH Lewiatan

Spis tresci

; / Spotek Regionalnych zajmujgcych sie koordynacjg

prac i rozwojem sklepdw na poziomie regionow

1. Wprowadzenie do raportu

2. List Prezesa PSH Lewiatan

3. Jak zarzadzac zréwnowazynym O

rozwojem w czasie zmiany?
. O Polskiej Sieci Handlowe]

. Model biznesowy, strategia
i tancuch wartosci

. Struktura organizacyjna
| wiascicielska PSH Lewiatan

. Produkty i ustugi

. Zrownowazony rozwoj
w PSH Lewiatan

. O Raporcie

D/

®

2073

przedsiebiorcéw

516

przedsiebiorcow posiadajgcych wiecej niz 1 sklep

11%

wskaznik rotacji przedsiebiorcéw?®

34 tys.

pracownikow zatrudnionych w catej Sieci

162

dostawcow produktéw marki wiasnej

1midz

obrotu detalicznego produktéw marki wiasnej

6°/o

udziat marki wtasnej w obrocie
detalicznym Sieci

10 tys.

lokalnych producentow dostarczajgcych
swieze warzywa, owoce, pieczywo i miesa
oraz inne produkty lokalne

7 Dane na podstawie badan wewnetrznych marki PSH Lewiatan z 2023 roku.
8 Wskaznik rotacji wyliczony na bazie danych na koniec 2023 roku wg proporcji 224/2073*100%, gdzie 224 to liczba przedsiebiorcow
(identyfikowanych po numerze NIP), ktérzy opuscili Sie¢ w 2023 roku, a 2073 to liczba przedsiebiorcow (NIP) nalezgcych do Sieci na koniec 2023 roku.
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79 %

Polakdéw deklaruje znajomos¢ marki Lewiatan?®

o / 78
pozytywnie ocenia ostatnig wizyte

w sklepie Lewiatan™

Spis tresci

1. Wprowadzenie do raportu
2. List Prezesa PSH Lewiatan

3. Jak zarzadzac zréwnowazynym
rozwojem w czasie zmiany?

O Polskiej Sieci Handlowej

Model biznesowy, strategia

i tancuch wartosci
. Struktura organizacyjna 1 4 malim
i wiascicielska PSH Lewiatan y

pobran aplikacji Moj Lewiatan

Produkty i ustugi

. Zrownowazony rozwoj
w PSH Lewiatan

O Raporcie

2061508

uczestnikow programu lojalnosciowego

v 81%
. interesariuszy uwaza PSH Lewiatan

za firme odpowiedzialng spotecznie

9 Dane za wrzesien 2023 roku na podstawie
,Retail Brand Equity - tracking wizerunku marek sieci sklepéw
spozywczych”, realizacja Inquiry dla Grupy Eurocash, 2024 rok.
10  Tamze.
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Spis tresci
1. Wprowadzenie do raportu
2. List Prezesa PSH Lewiatan

3. Jak zarzgdzac zréwnowazynym
rozwojem w czasie zmiany?

. O Polskiej Sieci Handlowe]

. Model biznesowy, strategia
i tancuch wartosci

. Struktura organizacyjna
i wtascicielska PSH Lewiatan

. Produkty i ustugi

. Zrownowazony rozwoj
w PSH Lewiatan

. O Raporcie

Nasze przewagi konkurencyjne

W dobie wszechobecnej globalizacji klien-
Ci niezaleznie od tego, w jakim sklepie sie
pojawig - czy to tym stacjonarnym, czy
to internetowym, otrzymujg niemal iden-
tyczne doSwiadczenia zakupowe. Dlatego
tez PSH Lewiatan konsekwentnie stawia
na indywidulane podejscie do klienta.
Nie jest to tylko i wytgcznie hasto, ale rze-
czywistosc biznesowa wynikajgca z cate;
filozofii naszej Sieci. Indywidulane po-
dejscie jest z nami obecne juz od 30 lat.
Lewiatan powstat nie tylko jako oddolna
inicjatywa polskich przedsiebiorcow, ale
rowniez odpowiedz na potrzeby konsu-
mentow. Nasze sklepy sg bowiem blisko
swoich klientéw, bardzo czesto zlokalizo-
wane na terenach wiejskich lub w matych
miejscowosciach (az 1369 z 3229 sklepow
Sieci znajduje sie w takiej lokalizacji))

- dzieki temu to wtasnie w Lewiatanie
osoby zagrozone wykluczeniem w do-
stepie do produktow i ustug mogg zro-
bi¢ swoje codzienne zakupy. Nasi przed-
siebiorcy niejednokrotnie sg sgsiadami
swoich klientdéw, stagd znajg nie tylko ich

potrzeby, ale réowniez potrzeby Srodowi-
ska, w ktorym funkcjonujg. Te osobiste
relacje to cos, co stanowczo wyroznia
sklepy PSH Lewiatan. To swoisty eko-
system wzbogacony o dobre produkty

od lokalnych wytworcéw i ustugi dodat-
kowe, takie jak: wedzarnia, pizzeria czy
minibistro. W sklepie klienci czujg sie jak
u siebie rowniez dlatego, ze czesto wta-
sciciel sklepu inicjuje dziatania spoteczne
w sgsiedztwie. Sklep, zwtaszcza jesli jest
jednym z nielicznych w okolicy, to row-
niez miejsce, w ktorym mozna dowiedziec
sie wartosciowych rzeczy oraz - dzieki
wsparciu komunikacyjnemu - ksztattowac
dobre nawyki w duchu zrébwnowazone-
go rozwoju. PSH Lewiatan konsekwent-
nie wdraza inicjatywe Wybieram lokalne,
CO 0znacza, ze w sklepach jest wiele arty-
kutéw od lokalnych dostawcéw i produ-
centow. Poniewaz w catej sieci Lewiatan
srednia odlegtosc¢ od producenta do skle-
pu to ok. 20-50 km, a czesto nawet mniej
niz 10 km, produkty bardzo szybko tra-
fiajg do klienta, nie przechodzg bowiem

przez centra logistyczne czy hurtow-

nie, tylko sg dostarczane bezposrednio

do sklepu. Maksymalnie skracamy tancuch
dostaw - zgodnie ze strategig ,Od pola

do stotu”, ktdra jest czescig Europejskiego
Zielonego tadu.

PSH Lewiatan ambitnie podejmuje wy-
zwania zwigzane zarbwno z nowymi tech-
nologiami, jak i transformacjg biznesu

na zrownowazony rozwoj, dzieki czemu
na naszych klientow czeka w sklepach nie
tylko indywidulane i sgsiedzkie podejscie,
ale rowniez nowoczesnosc.

Sklepy Sieci sg zaangazowane w wiele
lokalnych inicjatyw: od rajdu rowerowe-
g0, przez konkursy w sgsiedniej szkole,
wsparcie dzieci z osrodka rehabilitacyj-
nego czy domu dziecka, po zbiorki da-
row dla przytuliska dla zwierzat. Klienci
widzg to i w konsekwengji traktujg nasze
placowki nie tylko jak sklep, w ktérym
zaopatrujg sie w potrzebne produkty,
ale jako sgsiada i wazne ogniwo lokalne-
g0 Zycia i spotecznosci.
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Partnerstwa

Spis tresci
1. Wprowadzenie do raportu PSH Lewiatan dziata na terenie catej Polski. Nasz biznes tgczy sie rowniez
Z nawigzywaniem relacji z licznymi partnerami na poziomie lokalnym. Jest
to zarbwno wspotpraca z organizacjami pozarzgdowymi, szpitalami, do-
mami dziecka, jak i samorzgdem. Jako jedna z najwiekszych sieci han-
dlowych w Polsce jesteSmy waznym cztonkiem dialogu dotyczgcego
przedsiebiorczosci, warunkow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

a przede wszystkim - polskiego handlu. Naszg misje w tym zakresie
realizujemy jako cztonek Polskiej Izby Handlu, a takze sygnatariusz
Kodeksu franczyz.

2. List Prezesa PSH Lewiatan

3. Jak zarzgdzac zréwnowazynym
rozwojem w czasie zmiany?

. O Polskiej Sieci Handlowe]

. Model biznesowy, strategia
i tancuch wartosci

. Struktura organizacyjna

| wiascicielska PSH Lewiatan
PSH Lewiatan jest cztonkiem:

. Produkty i ustugi . .
Polskiej Izby Handlu

. Zrownowazony rozwoj
w PSH Lewiatan

&
. O Raporcie I

Zobacz wiecej na:

POLSKA
|ZBA

HANDLU

Dobre praktyki dla rynku franczyzy
Kodeks dobrych praktyk

dla rynku franczyzy
kodeksfranczyzy.org.pl @



https://kodeksfranczyzy.org.pl/kodeks-franczyzy/
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Nasza rodzina z Lewiatanem wspotpracuje od samego poczqtku. Tata nie tylko zatozyt pierwsze sklepy,

ale takze przewodzit przez 10 lat Spotce Regionalnej Lewiatan Bielsko-Biata. Angazujemy sie rowniez w prace
Rady Franczyzowej oraz zespotow doradczych, pracujgcych nad rozwiqzaniami dla catej Sieci. Dlatego moge
bez waqtpienia stwierdzic, ze jestesmy dumnymi i aktywnymi Lewiatanczykami! Wyzwania wynikajgce

z dyrektywy CSRD od 2024 roku bedq dotyczyc nie tylko Sieci jako catosci, ale takze nas jako przedsiebiorcow.
Dlatego juz w 2022 roku witgczylismy sie w proces zbierania danych do Raportu. Jest to doskonaty sposob

na sprawdzenie i przenalizowanie swojego biznesu, zwtaszcza gdy w toku codziennej pracy pewne kwestie nam
umykajq. Moim zdaniem zrownowazony rozwoj mowi przede wszystkim o usprawnianiu biznesu, ograniczaniu
zuzycia zasobow naturalnych, a tym samym zmniejszaniu kosztow, co jest aktualnie priorytetem
dla przedsiebiorcow walczqcych o rentownosc.

Krzysztof Makowski
Przedsiebiorca, wspotwiasciciel 17 sklepow
Lewiatan Bielsko-Biata
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Spis tresci
1. Wprowadzenie do raportu
2. List Prezesa PSH Lewiatan

3. Jak zarzadzac zréwnowazynym
rozwojem w czasie zmiany?

. O Polskiej Sieci Handlowe]

. Model biznesowy, strategia
i tancuch wartosci

. Struktura organizacyjna
| wiascicielska PSH Lewiatan

. Produkty i ustugi

. Zrownowazony rozwoj
w PSH Lewiatan

. O Raporcie

Model biznesowy, strategia i tancuch wartosci

Model biznesowy

PSH Lewiatan to unikalny i wyjgtkowy

na polskim rynku model biznesowy: opie-
ra sie on na wspotpracy przedsiebiorcow
(franczyzobiorcow) - wiascicieli sklepow
spozywczych na terenie catej Polski. Struk-
ture firmy stanowi 16 Spoétek Regional-
nych oraz Lewiatan Holding (centrala
Sieci) z siedzibg we Wtoctawku. Razem
tworzg one regulowang umowg franczy-
ZOWQg oraz opartg na wspolnych warto-
Sciach Polskg Sie¢ Handlowg Lewiatan.

@ / LEWIATAN HOLDING

/ FRANCZYZOBIORCY

Nasz model umowy franczyzowej kwali-
fikujemy jako franczyze partycypacyjna.
Dziata ona na zasadach demokratycz-
nych. Przy Spotkach Regionalnych istnie-
ja Rady Franczyzobiorcow, do ktorych
nalezg przedstawiciele przedsiebiorcow

z danego regionu. Petnig one funkcje do-
radcze. Zarzady Spotek pracujg rowniez
wspolnie podczas spotkan operacyjnych,
a minimum dwa razy w roku spotykajg sie
W poszerzonym sktadzie Zarzagdow i repre-

Lew |
0 e

V

ZESPOL DS. HANDLU

°

ol

a o@

. AR

ZESPOL DS. TECHNOLOGI!I

REGIONALNE RADY
FRANCZYZOBIORCOW

T~ T T

zentantdw Rad Franczyzobiorcow. Dziatajg
rowniez dwa zespoty doradcze: Zespo6t ds.
Technologii oraz Zespé6t ds. Handlu. Kom-
petencje kazdego z organow sg scisle okre-
slone w dokumentach wewnetrznych, kto-
re opisujg takze przebieg proceséw. Rolg
Spotek Regionalnych i Lewiatan Holding
jest wspieranie franczyzobiorcoéw w rozwo-
juich biznesu, co przektada sie na rozwoj
catej firmy. Kompetencje w organizacji po-
dzielone sg pomiedzy trzy poziomy.

ZEBRANIE ZARZADOW SPOLEK

[ O]

e ike, GRUPY PROJEKTOWE
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Role | zadania wynikajgce z Regulaminu organizacyjnego PSH Lewiatan

Spis tresci
1. Worowadzenie do raportu > Budowanie zintegrowanej sieci handlowej zgodnie z przyjetymi standardami Ogolnopolsko Lokalnie
> List Prezesa PSH Lewiatan » Rozwdj pakietu franczyzowego Wptyw na organizacje Wptyw na relacje z klientem
. : » Zawieranie ogolnopolskich kontraktow handlowych i wprowadzanie
3. Jak zarzadzac zréwnowazynym ’ , ,
rozwojem w czasie zmiany? do obrotu produktow marki wtasne; @
. O Polskiej Sieci Handlowej » Zarzadzanie centralnym asortymentem
. Model biznesowy, strategia » Przygotowanie ogolnopolskich dziatan promocyjnych LeV\.liatan
i fancuch wartosci » Zawieranie umow okotobiznesowych wspierajgcych rozwoj Sieci Hold"?g >-A.
S o o poziom
. Struktura organizacyjna » Zarzadzanie wiedzg o kliencie ogblnopolski
| wiascicielska PSH Lewiatan 5> Szkolenia
. Produkty i ustugi
. Zrownowazony rozwoj > Budowa i rozwdj Sieci na wyznaczonym terenie, w zgodzie
w PSH Lewiatan z obowigzujacymi standardami
- o L Spotki
. O Raporcie » Zarzagdzanie wiedzg o kliencie PO
Regionalne
» Zawieranie regionalnych kontraktéw handlowych poziom
regionalny

» Wsparcie przedsiebiorcow w rozwoju biznesu
(w tym doradztwo w modernizacji i aranzacji sklepow)

» Zarzadzenie regionalnymi promocjami i komunikacjg marketingowg

Prowadzenie dziatalnosci handlowej zgodnie z zasadami i standardami Sieci

Franczyzobiorca
poziom
lokalny

Zarzgdzanie asortymentem, ze szczegolnym uwzglednieniem produktow lokalnych
Budowanie lokalnych relacji z klientami, dostawcami, partnerami

Angazowanie sie w lokalne inicjatywy spoteczne

Wdrazanie aktywnosci ogélnopolskich, regionalnych i lokalnych dla klientéw

VvV VvV V VvV

Dbatos¢ o wizerunek Sieci
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Spis tresci
1. Wprowadzenie do raportu
. List Prezesa PSH Lewiatan

. Jak zarzadzac zréwnowazynym
rozwojem w czasie zmiany?

. O Polskiej Sieci Handlowe]

. Model biznesowy, strategia
i tancuch wartosci

. Struktura organizacyjna
| wiascicielska PSH Lewiatan

. Produkty i ustugi

. Zrownowazony rozwoj
w PSH Lewiatan

. O Raporcie

Misja, wizja, wartosci oraz zasady Sieci

M Mis)A

kgczycirealizowac potrzeby konsumentéw w lokalnej
spotecznosci, tworzgc zorganizowany ekosystem
niezaleznego handlu detalicznego w Polsce.

Bliskos¢ Przedsiebiorczos¢
Partnerstwo Odpowiedzialnos¢

W PSH Lewiatan tworzymy firme, ktora jest bardzo réznorodna pod
wieloma wzgledami. Ta réznorodnos¢ oraz umiejetnos¢ dopaso-
wywania sie do potrzeb lokalnego rynku pozwalajg budowac naszg
unikalng wartosc i przewage konkurencyjng. JednoczesSnie wptywajg
one na ksztatt tworzonych przez nas rozwigzan i narzedzi oferowa-
nych przedsiebiorcom. Dzieki temu mogg oni odpowiadac na po-
trzeby odwiedzajacych nasze sklepy codziennie 2 min klientéw.

Przedsiebiorcy wspotpracujg z PSH Lewiatan w modelu franczyzy
partycypacyinej, co oznacza, ze zachowujg bardzo duzg niezalez-
nos¢ w prowadzeniu swojego biznesu. Wierzymy, ze wiedzg najle-
piej, jak dziatac i jakie sg potrzeby ich lokalnych klientéw.

Q wiza

Chcemy by¢ najlepszym partnerem biznesowym niezaleznych
przedsiebiorcow rozwijajgcych siec franczyzowg sklepdw
detalicznych, w ktérych kazdy konsument i przedsiebiorca

czerpie korzysci z sity ogblnopolskiej sieci i wartosci lokalnych relacji.

1] WARTOSC | 1} zAsADY 3w

Wspottworzymy
Wspotdecydujemy
Wspotodpowiadamy

Rolg Lewiatan Holding i Spotek Regionalnych jest natomiast orga-
nizacja wszechstronnego wsparcia, dzieki ktoremu przedsiebiorcy
mogg systematycznie podnosi¢ swojg rentownosc i konkurowac
na tym trudnym rynku.

Przedsiebiorcy skupieni w Sieci dziatajg na podstawie umowy
franczyzowej. Szczegbtowo okresla ona zasady funkcjonowania
w PSH Lewiatan oraz zapewnia im kompleksowy, systematycz-
nie rozwijany pakiet franczyzowy. Kazdy przedsiebiorca, reali-
Zujgcy obowigzki wynikajgce z przynaleznosci do Sieci, moze
liczy¢ takze na wynagrodzenie, ktore scisle regulujg ustale-

nia wewnatrz organizacji.
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Pakiet franczyzowy

Spis tresci

1. Wprowadzenie do raportu Atrakcyjny i konkurencyjny pakiet Wedtug ,,Raportu Strategicznego 2024: Dystrybucja FMCG w Polsce” opublikowanego przez

5 List Prezesa PSH Lewiatan franczyzowy to pgdstawa naszej wspot- Consumer Fanél Services Gwa.marcu 2024 roku najbardziej oczekiwang i doceniang przez
pracy. Oferta Lewiatana dla obecnych franczyzobiorcow formg wsparcia sa:

3. Jak zarzadzac zréwnowazynym

: o | przysztych uczestnikdw Sieci caty czas jest
rozwojem w czasie zmiany? . , , N 360/
i e o rozwijana i optymalizowana pod katem N G:Z% 0
-+ O Poiskie] Sieci Handlowe] zmieniajacych sie oczekiwan rynkowych Lepsze dopasowanie

, : Nizsze ceny
Alviodel biznesowy, strategia i biezacych potrzeb przedsiebiorcow. asortymentu
| tancuch wartosci

. Struktura organizacyjna o
| wiascicielska PSH Lewiatan 33 /" , + 23%
Odswiezenie wygladu Pomoc przy redukdji
. Produkty i ustugi

lokalu zuzycia energii elektryczne;

. Zrownowazony rozwoj

w PSH Lewiatan \t) / 110/0 Generalny schemat tworzenia pakietu franczyzowego opiera sie na nastepujgcych fundamentach:

. O Raporcie wskaznik rotacji
przedsiebiorcéw! WSPARCIE
- WSPARk(l:IE w komunikadji
S o w funkcjonowaniu sklepu . i
Przynaleznosé przedsiebiorcow 27 ekspansi | aktywizagji klientow
. oraz exspans) sklepow

do PSH Lewiatan
Okres Liczba Procent
Ponad 10 lat 1088 38% Skuteczne dziatania ‘?\’zslgll’élA!IXIACE

N o MARKETINGOWE _ JA -
Powyzej 5 lat 1843 65% 1 HANDLOWE relacje z lokalnymi spotecznoéciami
Diuzej niz 3 lata 2150 7504 EDUKACJA przedsiebiorcow

11 Wskaznik rotacji wyliczony na bazie danych na koniec 2023 roku wg proporcji 224/2073*100%, gdzie 224 to liczba przedsiebiorcow
(identyfikowanych po numerze NIP), ktorzy opuscili Sie¢ w 2023 roku, a 2073 to liczba przedsiebiorcdéw (NIP) nalezgcych do Sieci na koniec 2023 roku.
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Rozwigzania technologiczne

Spis tresci
1. Wprowadzenie do raportu W sieci Lewiatan istotng role odgrywa tgczenie nowoczesnych spetniajg nasz program lojalnosciowy i aplikacja mobilna
5 List Prezesa PSH Lewiatan rozwigzan t'echnologlczhyc.h, yvsplgrajqcych prze'd5|eb|orcow MOj Lewiatan. sq c.Jne systgmatyczn!e aktuallzowafwe | ulepszan.e,
w budowaniu i wzmacnianiu ich biznesu, z dbaniem o kon- przy uwzglednieniu zmieniajgcych sie potrzeb zaréwno przedsie-
3. Jak zarzadzac zréwnowazynym : . . : - : e
: o takt z klientami i lokalng spotecznoscig. Takie wtasnie funkcje biorcow, jak i klientow.
rozwojem w czasie zmiany?
. O Polskiej Sieci Handlowe] Gtowne benefity z przynaleznosci do PSH Lewiatan dla przedsiebiorcow
. Model biznesowy, strategia
i tancuch wartosci KONTRAKTY
. Struktura organizacyjna TECHNOLOGIA HANDLO.WE. %{@EL PROGRAMY
i whascicielska PSH Lewiatan | STANDARD (centralne i regionaine) = A SZKOLENIOWE
o prowadzenia sklepu oraz PRODUKTY . CEL 2.0
. Produkty i ustugi MARKI WEASNE]
. Zrownowazony rozwoj DZIALANIA
w PSH Lewiatan MARKETINGOWE OGOLNOPOLSKIE UMOWY
. O Raporcie (gazetki, ulotki, plakaty, KAMPANIE OKOtOBIZNESOWE
Digital Signage) oraz REKLAMOWE | UBEZPIECZENIE OC
AKTYWACJE w mediach
KONSUMENCKIE
(loterie, konkursy)
NOWE MODELE CENTRALNY SYSTEM
Program i aplikacja PROMOC(]I ANALITYCZNY
MOJ LEWIATAN oraz automatyzacja procesow Moje Raporty dostep do analityki
promocyjnych PowerBl
WACHLARZ
’ LEWIATAN BIZNES N SKLEP ON-LINE oA DZIALAN DLA
s e e wewnetrznej on-line materiatéw kosztowych wspierajgcych lokalne

spotecznosci
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Spis tresci
1. Wprowadzenie do raportu
2. List Prezesa PSH Lewiatan

3. Jak zarzadzac zréwnowazynym
rozwojem w czasie zmiany?

. O Polskiej Sieci Handlowej

. Model biznesowy, strategia
i tancuch wartosci

. Struktura organizacyjna
i wtascicielska PSH Lewiatan

. Produkty i ustugi

. Zrownowazony rozwoj
w PSH Lewiatan

. O Raporcie

Otoczenie | trendy rynkowe

Koniunktura gospodarcza i sytuacja ge-
opolityczna wptywajg na sytuacje ryn-
kowg zarowno PSH Lewiatan, jak i catej
branzy handlu detalicznego. Rok 2023 mi-
ngt w cieniu spowolnienia gospodarczego,
duzej inflacji, wysokich stép procentowych
oraz trudnej sytuacji miedzynarodowej
spowodowanej wojng w Ukrainie i kon-
fliktem zbrojnym w Strefie Gazy. Pomimo
lepszych prognoz gospodarczych pod ko-
niec roku i umiarkowanie optymistycznych
scenariuszy stabilizacji gospodarki w 2024
roku byt to rok peten trudnych chwil i nie-
pokoju. Powyzsze czynniki w oczywisty
sposOb utrudniaty Lewiatanczykom pro-
wadzenie codziennego biznesu w kon-
kurencyjny sposob. JednoczesSnie trzeba
pamietac o tym, ze nie tylko biznes zmaga
sie z problemami. Dotykajg one rowniez
konsumentoéw, ktorzy na co dzien odczu-
wajg nie tylko skutki inflacji, lecz réwniez
napiecia spoteczne generowane przez sy-
tuacje geopolityczng. Widzimy wyraznie,
Ze wWraz z rosngcymi cenami kurczy sie
zawartosc¢ koszyka zakupowego. Polacy
kupujg, ale w swoich wyborach sg coraz

ostrozniejsi, coraz czesciej tez zwracajg
uwage nie tylko na cene, ale réwniez na ja-
kos¢ produktow. To, co na pewno cieszy,
to wzrastajgca swiadomosc - réwniez na-
szych klientow - dotyczgca tego, co i jak
kupujg. Lewiatan stara sie sprostac tym
oczekiwaniom: przede wszystkim za-
pewniajgc produkty w rozsgdnych ce-
nach oraz rozbudowujgc oferte marki
witasnej. Znajdujg sie w niej artykuty
odpowiadajgce potrzebom klientow
poszukujgcych produktéw zdrowszych
oraz roslinnych. W dynamicznej sytu-

acji rynkowej - ktéra ma rowniez wptyw
na stabilnosc tancucha dostaw - bardzo
wazny jest fakt, ze SieC juz od dawna pro-
muje i oferuje produkty lokalne, co zapew-
nia naszym klientom bezpieczny dostep
do zdrowej, polskiej zywnosci. Sama
struktura PSH Lewiatan, w ktorej tak istot-
ng role odgrywajg przedsiebiorcy, znajgcy
potrzeby swoich klientow, pozwala na ela-
styczne i bardzo dynamiczne reagowanie
na zmiany rynku.

]
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Spis tresci

1.
2.
3.

Wprowadzenie do raportu
List Prezesa PSH Lewiatan

Jak zarzadzac¢ zrownowazynym
rozwojem w czasie zmiany?

. O Polskiej Sieci Handlowe]

. Model biznesowy, strategia

i tancuch wartosci

. Struktura organizacyjna

i wiascicielska PSH Lewiatan

. Produkty i ustugi

. Zrownowazony rozwoj

w PSH Lewiatan

. O Raporcie

Strategia biznesowa

Obowigzujgca strategia biznesowa po-
wstata w 2023 roku i uwzglednia doswiad-
czenia ostatnich lat zwigzane z pandemig
COVID-19 oraz trwajgcg wojng w Ukrainie.
Od kilku lat rynek handlu detalicznego

w Polsce dynamicznie sie zmienia. Jednym
z bardzo istotnych trendow sg kwestie
ZWigzane ze zrOwnowazonym rozwojem

| zmianami zarowno biznesowymi, jak

i konsumenckimi, ktére one za sobg po-
ciggaja. Cel, jaki PSH Lewiatan chce osig-
gngc do 2025 roku, to stanie sie organi-
zacjg skuteczng i precyzyjng w swych
dziataniach i komunikacji z konsu-
mentem. Strategia na kolejne lata bazuje
na trzech filarach, a najwazniejszym efektem

realizacji jej zatozen, do uzyskania ktorego
dazymy, jest zapewnienie przedsiebiorcom
bezpieczenstwa prowadzonego przez nich
biznesu. Biorgc pod uwage dynamike zmian
| perturbacje, przez jakie przechodzi polski
handel w ostatnich kilku latach, jest to za-
danie kluczowe. Jak to osiggniemy? Przede
wszystkim poprzez oparcie naszych dziatan
na technologii i dynamicznie postepujgce;
cyfryzacji. Ciggte aktualizowanie i pogte-
bianie wiedzy o potrzebach i preferencjach
klientow, wzmocnienie systemu pozyski-
wania danych z catej Sieci, a takze dziatania
Zwigzane ze zrownowazonym rozwojem

to nasza droga do realizacji strategii. Nowa
strategia biznesowa na lata 2023-25 zostata

zaprezentowana catej organizacji oraz sro-
dowisku branzowemu w marcu 2023 roku

| okresla gtowne kierunki rozwoju Sieci.

Sg one potgczone technologig i rozwigzania-
mi cyfrowymi, niezbednymi do stabilnego

| systematycznego jej rozwoju.

Rozwdj technologiczny:

1. Zarzgdzanie danymi

2. Automatyzacja procesow
3. Komunikacja wewnetrzna
4. Narzedzia konsumenckie

5. Wsparcie operacyjne

/\

Skuteczny i efektywny
model biznesowy:

1. Standaryzacja Sieci

2. Efektywnos¢ organizacji
3. Wykorzystywanie danych
4, Skuteczna komunikacja

5. Platforma zadaniowa

Precyzyjna
komunikacja z klientem:
1. M6j Lewiatan 2.0
2. Optymalizacja asortymentu
3. Dobra cena
4, Segmentacja sklepow

5. Marka wtasna

Silna i odpowiedzialna marka
w lokalnej spotecznosci:

1. Energooszczedny sklep

2. Wybieram lokalne

3. Urodzeni Przedsiebiorcy

4. Fundacja PSH Lewiatan. Bilsko Twoich potrzeb

5. Raportowanie o zrownowazonym rozwoju



( D LEWIATAN

Skala biznesu

Spis tresci

1

2.

3

PSH Lewiatan jest siecig ogdlnopolskg,
dziatajgcg na zasadach franczyzy party-
cypacyjnej. Lewiatan Holding jest spot-
kg organizujgcg system franczyzowy,
udzielajgcg Spotkom Regionalnym licen-
Cji, na podstawie ktérej budujg i rozwijajg

. Wprowadzenie do raportu
List Prezesa PSH Lewiatan

. Jak zarzadzac zréwnowazynym
rozwojem w czasie zmiany?

. O Polskiej Sieci Handlowe]

. Model biznesowy, strategia
i tancuch wartosci

. Struktura organizacyjna

| wiascicielska PSH Lewiatan
. Produkty i ustugi

. Zrownowazony rozwoj
w PSH Lewiatan

. O Raporcie Zatrudnienie
w Lewiatan Holding:

85 osob
O

aa an

66% 34%

stanowig stanowig
kobiety mezczyzni

one SieC na terenie, za ktéry odpowiadajg Prezentujgc perspektywe finansowg w ni-

w ramach posiadanych uprawnien. Spotki niejszym Raporcie, skupiamy sie na war-
Regionalne sg niezaleznymi podmiota- tosciach wypracowanych przez Lewiatan
mi prawa handlowego. Sklepy zrzeszone Holding S.A. Wiecej o metodologii i danych

n

w Sieci sg wtasnoscig przedsiebiorcow, be-  mozna przeczytac w rozdziale ,,O Raporcie”.
dacych franczyzobiorcami PSH Lewiatan.

O

Przychody ze sprzedazy:
955 864 289,8 zit

Aktywa: . ]
190 321 491.0 zi Lokalizacja:

siedziba spotki znajduje sie
we Wtoctawku

Kapitat :
apitar zapasowy przy ulicy Jana Kilinskiego 10

19918 610,7 zi
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tancuch wartosci, proces dystrybucji i sprzedazy

Spis tresc tancuch wartosdi sieci Lewiatan
1. Wprowadzenie do raportu , Lz
: : POZIOM OGOLNOPOLSKI | REGIONALNY / \ LOKALNA SPOLECZNOSC
2. List Prezesa PSH Lewiatan
3. Jak zarzadzac zréwnowazynym
rozwojem w czasie zmiany?
. O Polskiej Sieci Handlowej @@@ =Q i' @
. Model biznesowy, strategia O O n|‘ \-—. : :
| tancuch wartosci Spo6tki Regionalne (A ‘:. M Lokalni Lok’alne f|r.mY
Struktura organizacyjna e Regionalni o F IR ISR
: dostawc
| wiascicielska PSH Lewiatan A Organy doradcze Y A A

. _ Y 4 (Rady Franczyzobiorcéw, \ ¥/ Y 4
. Produkty i ustugi ’ Zespoty: ds. Handlu
L i ds. Technologii)

. Zrownowazony rozwoj
w PSH Lewiatan

. O Raporcie

i
O sswmanaw <> & A
" airg)

Ogolnopolscy Dystrybutorzy .._ Klienci

“‘ rJ dostawcy ﬂ
- A
4 X

Sklep:

D przedsiebiorca

@ I'i' @ i pracownicy

. ]
Producenci

Lewiatan Holding

o%

Dostawcy rozwigzah marki wtasnej Lokalni
technologicznych i okotobiznesowych  ceseeemesisseemensssennnnsnens Fundacja Lewiatana rolnicy

SILA OGOLNOPOLSKIE] MARKI \ / LOKALNE RELACJE
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Proces dystrybucji i sprzedazy

Spis tresci
PSH Lewiatan jest organizacjg, ktora zajmuje sie sprzedazg oraz dystry-
bucjg towardw szybko zbywalnych (FMCG - ang. Fast Moving Consumer
Goods), przede wszystkim takich jak: zywnos¢, artykuty higieniczne oraz
chemia domowa. Siec jest rowniez producentem marki wtasnej. Portfel
produktow, ktore nasi klienci na co dzien mogg znalez¢ w sklepach
Lewiatana, opiera sie na artykutach ogodlnopolskich, lokalnych i towa-
rach marek wtasnych. Warto przy tym podkresli¢, ze zgodnie z naszg
strategig produkty Swieze oraz od lokalnych dostawcow wyrdézniajg
oferte Sieci wsrod konkurencji. PSH Lewiatan wspiera swych fran-
czyzobiorcow w procesie sprzedazy rowniez poprzez zapewnienie
doradztwa i ustug zwigzanych z modernizacjg istniejgcych i two-
. Zrownowazony rozwoj rzeniem nowych sklepéw, dostarczaniem narzedzi technologicz-

W PSH Lewiatan nych (np. aplikacji) oraz wiedzy o potrzebach klientéw, w tym
. O Raporcie takich obszarach jak kwestie zwigzane zrbwnowazonym roz-
wojem. Po stronie przedsiebiorcy lezy proces organizacji
sprzedazy, w tym kontrolowania procesu zamowien w skle-
pie oraz organizacja pracy oséb tam zatrudnionych.

1. Wprowadzenie do raportu
2. List Prezesa PSH Lewiatan

3. Jak zarzadzac zréwnowazynym
rozwojem w czasie zmiany?

. O Polskiej Sieci Handlowej

. Model biznesowy, strategia
i tancuch wartosci

. Struktura organizacyjna
i wtascicielska PSH Lewiatan

. Produkty i ustugi
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Spis tresci
1. Wprowadzenie do raportu
2. List Prezesa PSH Lewiatan

3. Jak zarzadzac zréwnowazynym
rozwojem w czasie zmiany?

. O Polskiej Sieci Handlowe]

. Model biznesowy, strategia
i tancuch wartosci

. Struktura organizacyjna
| wiascicielska PSH Lewiatan

. Produkty i ustugi

. Zrownowazony rozwoj
w PSH Lewiatan

. O Raporcie

Struktura organizacyjna i wiascicielska PSH Lewiatan

Struktura organizacyjna Sieci

Sktad organow zarzgdczych w Lewiatan
Holding oraz Spotkach Regionalnych:

75%

mezczyzni

25%

kobiety

O
ah

A
a/A

Lewiatan Holding S.A.

Nazwa spotki

Prezes Zarzadu

Lp.
Robert Rekas
Prezes Zarzadu 1
Andrzej Izraelski 2
Cztonek Zarzadu

Marcin Poniatowski 3
Cztonek Zarzadu 4

5

Rada Nadzorcza -
Kazimierz Mars 7

Przewodniczgcy Rady Nadzorczej
8
Cztonkowie:
9
Pedro Martinho

10

Jacek Niemczyk 11
Jacek Owczarek 12
Lestaw Syguta 13
14

15
16

* W Spotce Lewiatan Mazowsze brak funkcji Prezesa Zarzadu.

Lewiatan Bielsko-Biata Sp. z o.0.
Lewiatan Bjanex Sp. z o.0.
Lewiatan Kielce Sp. z o.0.
Lewiatan Kujawy Sp. z 0.0.

Lewiatan Matopolska Sp. z o.o.

Lewiatan Mazowsze Sp. z o.0.

Lewiatan Opole Sp. z 0.0.
Lewiatan Orbita Sp. z o.0.
Lewiatan Podkarpacie Sp. z o.0.
Lewiatan Podlasie Sp. z o.0.
Lewiatan Pétnoc Sp. z o.0.
Lewiatan Slgsk Sp. z o.0.
Lewiatan Wielkopolska Sp. z o.0.
Lewiatan Zachod Sp. z o.0.

Lewiatan Zory Sp. z 0.0.

Stowarzyszenie Kupcoéw
i Przedsiebiorcow Polskich Razem

Agnieszka Raduszewska
Jerzy Bylak
Aleksander Sieradzan
Jarostaw Mosakowski

Jacek Niemczyk

. Cztonkowie Zarzadu:
Krzysztof Zyta, Waldemar Mirocha, Jacek Filipecki*

Adrian Damski
Elwira Dymitriew
Dorota Wegrzyn

Pawet CiesSluk

Aneta Szuprytowska
tukasz Obrzut

Jolanta Rewers
Rafat Dgbrowski

Michat Narozynski

Agnieszka Kasprzak
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Struktura witascicielska

| Lista akcjonariuszy Lewiatan Holding S.A.
1. Wprowadzenie do raportu Stan na 31 grudnia 2023 roku

2. List Prezesa PSH Lewiatan

Spis tresci

3. Jak zarzadzac zrownowazynym Lp. Akcjonariusz (imie, nazwisko, nazwa) Udziat w kapitale
rozwojem w czasie zmiany?
. O Polskiej Sieci Handlowej 1 Eurocash S.A. 25,92%
. Model biznesowy, strategia 2 Lewiatan Matopolska Sp. z o.o. 8,11%
| fancuch wartosci 3 Lewiatan Wielkopolska Sp. z o.0. 7,69%
' Strulftgra organizacyjqa 4 Lewiatan Opole Sp. z 0.0. 7,68%
| wrascicielska PSH Lewiatan :
T —— 5 Lewiatan Slgsk Sp. z o.0. 6,93%
. Zréwnowazony rozwoj 6 Lewiatan Kujawy Sp. z o.o0. 6,92%
w PSH Lewiatan 7 Lewiatan Podlasie Sp. z 0.0. 6,89%
. O Raporcie 8 Lewiatan Bielsko-Biata Sp. z o.0. 6,87%
9 Lewiatan Zory Sp. z 0.0. 6,86%
10 Lewiatan Kielce Sp. z o.0. 4,97%
11 Lewiatan Zachod Sp. z o.o. 3,77%
12 PHU Bjanex Export - Import Jerzy Bylak 3,75%
13 Lewiatan Orbita Sp. z o.0. 0,81%
14 Pozostali akcjonariusze 2,59%



( D LEWIATAN

Spis tresci
1. Wprowadzenie do raportu
2. List Prezesa PSH Lewiatan

3. Jak zarzadzac zréwnowazynym
rozwojem w czasie zmiany?

. O Polskiej Sieci Handlowe]

. Model biznesowy, strategia
i tancuch wartosci

. Struktura organizacyjna
| wiascicielska PSH Lewiatan

. Produkty i ustugi

. Zrownowazony rozwoj
w PSH Lewiatan

. O Raporcie

Produkty i ustugi

Na klientow sklepow PSH Lewiatan cze-
ka szeroki asortyment wysokiej jakoSci
produktow spozywczych i chemii go-
spodarczej (FMCG). Niemniej zmiany
pokoleniowe, wchodzenie na rynek po-
kolenia Z oraz uwaga klientéw skupio-
na na roznych aspektach zwigzanych

ze zrownowazonym rozwojem stajg sie
coraz bardziej zauwazalne. Determinu-
je to sposob, w jaki ksztattujemy naszg
oferte dla klientow. Na poétkach sklepow
PSH Lewiatan konsumenci znajdujg swoje
ulubione i najczesciej wybierane artyku-
ty. Mocng strong naszej Sieci jest szeroka
oferta produktow swiezych, w tym pie-
czywa, warzyw, owocow, mies i wedlin
oraz ciast pochodzgcych od lokalnych
dostawcow. Waznym elementem asorty-
mentu jest takze bogata oferta towarow
marki wtasnej Lewiatan. W sklepach na-
szej Sieci klienci mogg réwniez skorzystac
z roznych ustug, np. gastronomicznych -
oferty dan gotowych (w wybranych skle-
pach) czy zaptacic rachunki.

Przedsiebiorcom zrzeszonym w sieci

PSH Lewiatan swiadczymy ustuge wspar-
Cia biznesowego i oferujemy zwigzany

Z nig pakiet franczyzowy. W ramach nie;
przedsiebiorcy otrzymuja:

» wszechstronne wsparcie, np.
w takich obszarach jak IT Serwis,

» wsparcie dziatan operacyjnych
na poziomie Spoétek Regionalnych,

» wsparcie w projektowaniu sklepow
lub catosciowg ustuge z tym
ZWigzana,

» ogolnopolskie oraz regionalne
dziatania marketingowe,
wizerunkowe i promocyijne.

302 projekty sklepoéw zostaty przygotowa-
ne przez Centralne Biuro Projektowe (CBP)
w 2023 roku. W formacie Lewiatan Express
otworzono 47 sklepéw oraz 16 zmoder-
nizowano zgodnie z obowigzujgcym stan-
dardem matego sklepu typu convenience.
Kolejne projekty CBP czekajg na wdrozenie.

Na rzecz przedsiebiorcow zrealizowano
2830 ustug IT Service, co zajeto
3272 godzin pracy.

© /3272

godzin pracy IT Service

47

nowych sklepéw
Lewiatan Express

302

projektow sklepow
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Spis tresci
1. Wprowadzenie do raportu
2. List Prezesa PSH Lewiatan

3. Jak zarzadzac zréwnowazynym
rozwojem w czasie zmiany?

. O Polskiej Sieci Handlowe]

. Model biznesowy, strategia
i tancuch wartosci

. Struktura organizacyjna
| wiascicielska PSH Lewiatan

. Produkty i ustugi

. Zrownowazony rozwoj
w PSH Lewiatan

. O Raporcie

Marka wtasna Lewiatan

Nasza marka witasna zawiera 25 kategorii
produktowych, zaréwno spozywczych,
jak i chemii gospodarczej czy higienicz-
nej. Klientom oferujemy w sumie 564
réznych produktéw, a nasze portfolio
systematycznie rozbudowujemy, opiera-
jac sie na wynikach badan, obserwacjach
i analizie trendow oraz potrzeb konsu-
mentéw. Sama marka wtasna Lewiatan,
ktora w 2022 roku zostata poddana sze-
rokiej analizie strategicznej, jest urzeczy-
wistnieniem idei przyjaznosci i dopaso-
wania do potrzeb kupujgcych jg osob.

Dla duzej grupy naszych klientow jest
odpowiedzig na jedng z kluczowych po-
trzeb: zakupu dobrej jakosci produktéw
PO przystepnej cenie, a co sie z tym wigze
— utrzymuje w nich poczucie zadowolenia
z dokonanego wyboru.

Nowa strategia dla marki wtasnej wyzna-
cza dtugoterminowg perspektywe roz-
Woju asortymentu i sposobu komunika-
cji z klientami. WprowadziliSmy na rynek
nowe brandy: Vegelogy, Baila! i Ale dobre!
- ktére obejmujg 87 nowych produktow.

>

Marka cross-kategorialna
dla produktow w najlepsze;
cenie i dobrej jakosci.

Obejmuje produkty
podstawowe budujgce koszyk,
wysoko wolumenowe i szybko
rotujgce, reprezentujgce
kluczowe kategorie.

Marka tgczy produkty z roznych
kategorii i segmentow, a dodatkowo
przynosi konsumentom korzysci
emocjonalne: dobrego smaku

i zadowolenia ze ,sprytnego zakupu”.

>

Gwarantowana, stata, bardzo dobra
jakos¢ produktow.

Komunikacja skupiona na inspiracji
smakiem oraz na prostym
sktadzie naszych sokow.

Marka i opakowanie - wyrdzniajgce
produkty na potce.

Silna marka sokowa
budujgca przewage
rynkowg - jest dostepna
tylko w sieci Lewiatan.

Szerokie portfolio produktow marki
odpowiada na rézne potrzeby
klientow.

Atrakcyjna oferta cenowa -
konkurencyjna do innych produktéw
markowych.

Zdrowie - holistyczny
pomyst na lekkie
zycie w sferze diety

i filozofii zycia zgodnej
z dbaniem o nature.

Smak - stawiamy na doznania
smakowe i esencjonalnos¢ nawet
w podstawowych produktach.

Pozywna, Izejsza dieta - nasze

produkty wspierajg diete, by byta
Izejsza, pozywna, dajgca energie

do dziatania na caty dzien.

Cena - produkty bardzo dobrej
jakosci od sprawdzonych
dostawcow w atrakcyjnych
cenach w porownaniu do marek
producenckich.
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JakosSC i bezpieczenstwo marki wtasne

Spis tresci
1. Wprowadzenie do raportu Dbamy o to, zeby produkty marki wta- | ustalong metoda. Oceniajgcy sg prze- Metoda badawcza wg ISO 4121:2003
5 List Prezesa PSH Lewiatan snej Py%yjak najwyzsze; Jak,OSCI, zawsze szkoleni i zweryfikowani sensorjycznle wg  w skali 5-punktowe].
3. Jak zarzadzac zréwnowazynym bezpieczne dla konsumentow. Testy sen- PN-EN ISO 8586:2023-10. Analize sen? Spoérod 162 naszych dostawcow marki
O T A AR soryczne od czerwca 2023 roku sg re- soryczng przeprowadzono w Pracowni wiasnej az 131 posiada certyfikaty ja-
5 Polekinl Siac Handlowe alizowane w laboratorium J.S. Hamilton Analiz Sensorycznych, zaprojektowa- kosci (IFS, BRC, FSCC22000, 15022000
. olskiej Sieci Handlowe] , _ , o ’ ’ ’ ’
el e e Poland Sp.. z 0.0. Oznacza to, lze produk- nej zgodnie z wymaganiami normy 1S09001), co daje nam 81% dostawcow
: Yi g ty sg oceniane przez ekspertow, bada- PN-EN ISO 8589:2010/A1:2014-07. z certyfikatami.

| tancuch wartosci : . L : :
nia za$ odbywajg sie zgodnie z normami

. Struktura organizacyjna
| wiascicielska PSH Lewiatan

. Produkty i ustugi
. Zrownowazony rozwoj 90 audytow 47reklamacji
w PSH Lewiatan dostawcéw produktéw na produkty marki wtasnej

marki wtasnej w skali catego roku

@ 1 080 badan fizykochemicznych,
~‘ mikrobiologicznych, organoleptycznych na zgodnosc

ze specyfikacjg wyrobow marki wtasnej

. O Raporcie

produktow marki wtasnej Lewiatana'?

— —
u| 68% badanych wysoko ocenia jakosc¢

nnnnnnnnnn
lllllllllll

12 Dane za wrzesien 2023 roku na podstawie
,Retail Brand Equity - tracking wizerunku marek sieci sklepéw
spozywczych”, realizacja Inquiry dla Grupy Eurocash, 2024 rok.
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Spis tresci
1. Wprowadzenie do raportu
2. List Prezesa PSH Lewiatan

3. Jak zarzadzac zréwnowazynym
rozwojem w czasie zmiany?

. O Polskiej Sieci Handlowe]

. Model biznesowy, strategia
i tancuch wartosci

. Struktura organizacyjna
| wiascicielska PSH Lewiatan

. Produkty i ustugi

. Zrownowazony rozwoj
w PSH Lewiatan

. O Raporcie

Produkty lokalne

Wybieram lokalne to inicjatywa, ktora po-
wstata w 2020 roku i od tego czasu zaj-
muje sie promocjg partnerskich relacji
pomiedzy dostawcami zajmujgcymi sie
uprawg, produkcjg czy przetwarzaniem
produktow spozywczych a przedsiebiorca-
mi prowadzgcymi sklep. Dzieki tym auten-
tycznym relacjom, opartym na partner-

Hajlépsze wedliny

pochodza z najblizszej okolicy -

[

2 N s
((©C (/fx WS 77 7 l\l‘“\‘ i W
W g 2 Z, \ =

) bt/ T]- B}~

Lol N,

stwie i zaufaniu, kazdego dnia w sklepach
PSH Lewiatan klienci mogg siegac po lo-
kalne produkty. Dzieje sie tak dzieki lu-
dziom, ktorzy na co dzien sg dla siebie
sgsiadami, poniewaz produkty definio-
wane jako lokalne, zeby trafi¢ od produ-
centa na sklepowg potke, pokonujg sred-
nio trase od 20 do 50 km. W ten sposéb

¢ P LEWIATAN
S wnetere

R coanosc |
Najlepsze pieczywo

“pochodzi z najblizszej okolicy

ki s
- -. gl L3 1

(Durorn
"l.fr.-_____

¥,

wspieramy nie tylko pielegnowanie tra-
dycji zwigzanej z wytwarzaniem danego
produktu, lecz rdwniez przedsiebiorczosc
oraz wynikajgce z niej zaangazowanie

i rozwoj. Wszystko to wpisuje sie w war-
tosci i sposob dziatania tworzgcych naszg
Siec przedsiebiorcow.

(P LEWIATAN _ @h P
[ oo PO
| Najlepsze

- _
warzywaiowoce '
pochodza z najblizszej okolicy

*
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Spis tresci

1. Wprowadzenie do raportu

. List Prezesa PSH Lewiatan

. Jak zarzadzac zréwnowazynym
rozwojem w czasie zmiany?

. O Polskiej Sieci Handlowe;

. Model biznesowy, strategia
i tancuch wartosci

. Struktura organizacyjna
i wtascicielska PSH Lewiatan

. Produkty i ustugi

. Zrownowazony rozwoj
w PSH Lewiatan

. O Raporcie

26% ankietowanych
uwaza, ze Lewiatan oferuje é

dobry wybor produktéw's

22% uwaza, ze Lewiatan

oferuje produkty od lokalnych
producentow i dostawcow'

13

14

15

Czym sg produkty lokalne?

Produkty wytwarzane w niewielkiej odlegtosci od miejsca sprzedazy, dostepne dla
wybranej grupy sklepow z danego regionu, poszukiwane przez konsumentow z danej
spotecznosci lokalnej, zarzgdzane przez pojedynczy sklep, w szczegdlnosci:

» Swieze pieczywo z lokalnych piekarni,

» Swieze mieso i wedliny z lokalnych masarni,

» Swieze owoce i warzywa pochodzgce od lokalnych rolnikow,
» Swieze ciasta od lokalnych cukiernikéw,

» produkty garmazeryjne,

» nabiat z lokalnych mleczarni,

» produkty maczne od lokalnych zaktadow przetwdrczych
(mgaki, makarony),

> przetwory (midd, dzemy, konfitury) od lokalnych
zaktadow przetworczych®. |

Dane za wrzesien 2023 roku na podstawie ,Retail Brand Equity - tracking wizerunku marek sieci sklepéw
spozywczych”, realizacja Inquiry dla Grupy Eurocash, 2024 rok.

W odréznieniu od produktéw lokalnych: produkty regionalne sg wytwarzane przez firmy o zasiegu
regionalnym i/lub objete kontraktem regionalnym, natomiast produkty tradycyjne sg zastrzezone,
certyfikowane, wytwarzane w charakterystyczny i Scisle okreslony sposob.

»Retail Brand Equity...”, dz. cyt.
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Q LEWIATAN
Wum
Festiwal produktow lokalnych
Spis tresci
1. Wprowadzenie do raportu Jako efekt naszego zaangazowania w promocje artykutow " FeStI - ]
5 List Prezesa PSH Lewiatan spozywczych od lokalnych producentéw powstat Festiwal PROD“K

produktow lokalnych. To ogolnopolski projekt, ktory ma na celu
popularyzowanie wsrod konsumentdédw marek produktow
lokalnych oraz wspieranie relacji miedzy dostawcami i producen-
tami a przedsiebiorcami. W 2023 roku czwarta edycja Festiwalu
odbyta sie w ponad 1600 sklepach naszej Sieci.

LOI(AI.NYCH f

3. Jak zarzadzac zréwnowazynym
rozwojem w czasie zmiany?

| R
sobots, 20,08 g ;%

w Twoim Lewiatanie E \“

. O Polskiej Sieci Handlowe]

. Model biznesowy, strategia
i tancuch wartosci

. Struktura organizacyjna
| wiascicielska PSH Lewiatan

. Produkty i ustugi .&;‘ 93%
2 S WNOWAZONY FOzWS: ————— franczyzobiorcéw uwaza, ze Festiwal -
- pcH Lewiata>:1 . — produktéw lokalnych jest potrzebny (¥ LEWIATAN
R Loxaunosci |
. O Raporcie
f.k$

914 Certyfikat
franczyzobiorcow uwaza, UZNANIA
ze dziatania w ramach inicjatywy Klientow Lewiatana
Wybieram lokalne oraz Festiwalu R T T ROV e A
wptywajg na zwiekszenie PRODUCENTA
zainteresowania klientéw T e

produktami lokalnymi

TUFestiwalRausion

$@P°*  26.08.2023

"H.\_.
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Nagrody i wyrdznienia przyznane PSH Lewiatan w 2023 roku = - =
Spis tresci P el 2T
1. Wprowadzenie do raportu » Ztoty medal w konkursie ,,Good Drink” dla marki wtasnej Bailal!
Wyrdznienia przyznano Baila! Smoothie Odpornosc w kategorii Kierunek zdrowie
oraz Baila! Smoothie Witalnosc¢ w kategorii Bomba mikroelementow.

2. List Prezesa PSH Lewiatan

3. Jak zarzadzac zréwnowazynym
rozwojem w czasie zmiany? » Certyfikat Dobry Produkt 2023 dla marki wtasnej Vegelogy (w ramach XIV \* |J”

Polski Kongres
. O Polskiej Sieci Handlowe;] Forum Rynku Spozywczego i Handlu).

Mapojowy 4
=, h

. Model biznesowy, strategia » Nagroda w kategorii Marki wtasne - oferta roku w grupie
i fancuch wartosci Supermarkety w ramach IV edycji programu branzowego
. Struktura organizacyjna +BLIX AWARDS - Wybor Konsumentow 2023",

| wtascicielska PSH Lewiatan
» Tytut ,Superbrands 2023".

. Produkty i ustugi

; : . » Retail Champion - ,Wybrany przez Konsumentow” w kategorii Localness.
. Zrownowazony rozwoj

w PSH Lewiatan » Projekt PSH Lewiatan Energooszczedny Sklep - Zrdwnowazony Biznes zostat
. O Raporcie laureatem Rankingu Zielonych Inicjatyw.

» Wyroznienie w konkursie , Innowator ESG 2023" przyznane w ramach
konkursu organizowanego przez Polskie Stowarzyszenie ESG za projekt
Energooszczedny Sklep - Zrbwnowazony Biznes.

Nominacje

» Nominacja do nagrody ,Golden Arrow” w kategorii Digital marketing -
marketing mobilny dla aplikacji Moj Lewiatan.

» Program lojalnosciowy Moj Lewiatan nominowany w konkursie , Loyality
Heroes” w kategorii The Best Loyality Program in Retail. LOYALTY l | HEROES
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Jak pokazujq realizowane przez nas od lat badania tematy odpowiedzialnosci za planete i srodowisko sq juz
szeroko obecne w codziennosci polskich shopperow. Dla 26% zwanych Eko-Aktywnymi sq one bardzo wazne

i ich zachowania zakupowe cechujq sie wyraznym preferowaniem marek, produktow i ustug, ktore aktywnie
dziatajg na rzecz srodowiska. Grupa 44%, tzw. Eko-Rozwazajgcy, uwaza te kwestie za wazne, ale z przyczyn
czesto budzetowych nie jest gotowa na ponoszenie w tym zakresie dodatkowych wydatkow. Dla obu tych grup,
a w szczegolnosci dla Eko-Rozwazajgcych, szczegolnie wazne sq zatem dziatania jakie podejmowane sq przez
innych - przez rzqgdy, producentow czy detalistow. Sq one wowczas przez nich docenione np. poprzez wybor
marki lub sieci kojarzonej ze zrownowazonym rozwojem. Oprocz zatem spetniania pewnego juz obowigzku
zwiqzanego z ograniczaniem emisji tlenku wegla, redukcji odpadow czy minimalizowania marnowanej Zywnosci
warto byc¢ w tych zmianach w czotowce i patrzec na to takze jako element budowania przewagi konkurencyjnej
nad innymi uczestnikami rynku.

Szymon Mordasiewicz

YOUGOV% Managing Director

Consumer Panel Services GfK | Poland

b ey Dbk sl replas 1l CFS GIE irbernbe
G e dy aFdefes do ool own aeo oum ned pbadard with mey Youara B arermark
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Zrownowazony rozwoj w PSH Lewiatan

Spis tresci
1. Wprowadzenie do raportu

2. List Prezesa PSH Lewiatan

3. Jak zarzadzac zréwnowazynym Dla‘Og / IﬂtereSa I’IUSZamI

rozwojem w czasie zmiany?

. O Polskiej Sieci Handlowej PSH Lewiatan prowadzi staty dialog przeprowadzone w listopadzie i grudniu
. Model biznesowy, strategia ze swoimi interesariuszami i na biezg- 2022 roku przez firme badawczg Kantar
i tarhcuch warto&ci Co monitoruje ich potrzeby. Szczegdlnie Polska i zaprezentowane w ,,Raporcie
. Struktura organizacyjna wazny jest dialog z przedsiebiorcami two-  zrownowazonego rozwoju: Lokalnie
i whaécicielska PSH Lewiatan rzgcymi Sie¢, pracownikami oraz klienta- odpowiedzialny” za 2022 rok. W badaniu
. Produkty i ustugi mi sklepdw, ktorzy na co dzien oceniajg uczestniczyta znaczgca liczba 797 re-
nasze dziatania, standard zaopatrzenia spondentdw, ktorzy reprezentowali

. Zrownowazony rozwoj

e o i profesjonalizm obstugi. Dajg temu wyraz ~ nastepujgce grupy: przedsiebiorcow,

poprzez wybor naszych placowek na swo-  pracownikow (Lewiatan Holding,

je codzienne zakupy - kazdego dnia od- Spotek Regionalnych oraz pra-

wiedza nas 2 min klientow! Grono naszych  cownikéw sklepow), dostawcow
bezposrednich i posrednich interesariuszy  (produktow ogolnopolskich, ma-

w najblizszym tancuchu wartosci wynosi rek wtasnych i ustug) i klientow sklepow.
blisko 50 tys. osob. Na podstawie badania powstata mapa
tematoéw waznych dla interesariuszy, kto-
ra byta istotnym wktadem w przygotowa-
nie realizowanej od 2023 roku Strategii
ZrOwnowazonego rozwoju.

. O Raporcie

Przygotowujgc Strategie zrbwnowazone-
go rozwoju PSH Lewiatan ,Lokalnie odpo-
wiedzialny 2023-25", przeprowadziliSmy
badanie naszych interesariuszy. Jego efek-
tem byto wskazanie przez nich tematéw
istotnych w obszarach ESG. Zostato ono
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INteresariusze PSH Lewiatan

s an

2. List Prezesa PSH Lewiatan 0 I

Spis tresci

o
/R

Pracownicy Lewiatan Holding,
Spotek Regionalnych i sklepow

o)
ol

Klienci sklepéw

1. Wprowadzenie do raportu

3. Jak zarzadzac zréwnowazynym
rozwojem w czasie zmiany?

Interesariusze Akcjonariusze Przedsiebiorcy

. O Polskiej Sieci Handlowe]

Forma » Mailowa i telefoniczna » Mailowa i telefoniczna » Mailowa, telefoniczna i podczas » POS TV iRadio Lewiatan

. Model biznesowy, strategia . . ,
kontaktu bezposrednich spotkan >

| tancuch wartosci » Podczas corocznych » Portal Lewiatan Biznes
Walnych Spotkan >

Akcjonariuszy

Bezposrednie rozmowy
z personelem podczas wizyt
w sklepie

Spotkania i kongresy > Platforma Lewiatan Biznes

PSH Lewiatan » Strona www oraz social media
marki » Aplikacja mobilna Méj Lewiatan

. Struktura organizacyjna
| wiascicielska PSH Lewiatan

. Produkty i ustugi > Strona www oraz social

za kluczowe obszary biznesowe

media » Kampanie informacyjne, Kampanie informacyjne,
. Zrownowazony rozwoj > Kampanie informacyjne, edukacyjne i spoteczne, marketingowe, edukacyjne
w PSH Lewiatan edukacyjne i spoteczne adresowane do pracownikow Sieci | spoteczne adresowane do klientow
. O Raporcie adresowane » Badanie interesariuszy Komunikacja w TV i radiu oraz social
do przedsiebiorcow > Ocena 360 stopni (w przypadku mediach marki
» Badanie interesariuszy Lewiatan Holding S.A.) Wydarzenia organizowane dla
» Ankieta satysfakcji (w przypadku Klientow i lokalne] js’po’fe.cznoscll .
Lewiatan Holding S.A)) przez sklep (np. zbiorki zywnosci,
Dzien Dziecka, Urodziny Lewiatana)
» Biuro Zarzadu » Lewiatan Holding » Zarzady Spotek Regionalnych Przedsiebiorcy i pracownicy sklepow
Jednostki » Zarzad > Spotki Regionalne » Przedsiebiorcy Pracownicy Spotek Regionalnych
odpowiedzialne » Rada Nadzorcza » Rady Franczyzowe » Pracownicy pracujacy w terenie
» Poszczegodlne dziaty odpowiedzialne Dziaty Marketingu Sprzedazy | Marki,

Dziat Handlowy, Dziat Marki Wtasnej
- posrednio poprzez dostarczanie
ogblnopolskich kampanii
promocyjnych, marketingowych oraz
oferty produktowej
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Spis tresci
1. Wprowadzenie do raportu
2. List Prezesa PSH Lewiatan

3. Jak zarzadzac zréwnowazynym
rozwojem w czasie zmiany?

. O Polskiej Sieci Handlowe]

. Model biznesowy, strategia
i tancuch wartosci

. Struktura organizacyjna
| wiascicielska PSH Lewiatan

. Produkty i ustugi

. Zrownowazony rozwoj
w PSH Lewiatan

. O Raporcie

aa

S

Interesariusze Dostawcy Spotecznosc NGO Organizacje
produktow i ustug lokalna (organizacje pozarzadowe) branzowe
Forma Mailowa, telefoniczna Bezposrednie rozmowy » Mailowa, telefoniczna » Mailowa, telefoniczna > Mailowa, telefoniczna
kontaktu | podczas bezposrednich z personelem podczas | podczas bezposrednich | podczas | podczas
spotkan wizyt w sklepie spotkan bezposrednich spotkan bezposrednich spotkan
Badanie interesariuszy Kampanie informacyjne, » Wspbtpraca przy » Wspbtpraca przy » Strona www, social
Festiwal produktow edukacyjne i spoteczne wspolnych projektach Wqulnych projektach media marki
lokalnych ?o!resowa.ne do spoteczno- spotecznych branzowych > Publikacje, rankingi,
Wydarzenia branzowe “alelEing » Komunikacjaw mediach > Spotkania i wydarzenia wywiady, wideo
Wspolne dziatania na rzecz > S : branzowe
: : trona www, social
Strona www, social media lokalnej spotecznosci - edia
marki o .
Komunikacja w mediach
Komunikacja w mediach ogolnopolskich
Kongresy, zjazdy i regionalnych
organizowane przez Siec Strona WWw
Jednostki . . - . . . . . .
q i dial Dziat Uméw Przedsiebiorcy » Pracownicy Spotek » Zarzad Lewiatan » Dziat Marketingu Marki
odpowiedziaine Niehandlowych Lewiatan i pracownicy sklepow Regionalnych Holding S.A. Lewiatan Holding S.A.
Holding Fundacja PSH Lewiatan. » Przedsiebiorcy » Zarzady Spotek » Agencja PR
Dziaty Handlu i Marki Blisko Twoich potrzeb i pracownicy sklepow Regionalnych
W’rasngj orgz Marketlngu » Fundacja PSH Lewiatan.  » Dziat Marketingu Marki
nd poziomie LeV\’natan Blisko Twoich potrzeb Lewiatan Holding S.A.
Holding oraz Spotek .
Regionalnych » Agendja PR

Przedsiebiorcy
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\ Kwestie Srodowiskowe

1.Minimalizowanie odpadow i Sciekow

L ; . & "
2.D3azenie do zmniejszenia zuzycia energii (elektrycznej) &@6@ : “O 55 %—
3.Dgazenie do zmniejszenia emisji gazow cieplarnianych Q@** E %\%— "\04;
4.Dazenie do zmniejszenia zuzycia wody _@Q@ °1 S g //;2 %
5.Recykling odpadow/wszystkiego, co mozliwe §§ S @2 é g %% 'gﬁ\
¢ -
6.Czerpanie pradu i ciepta z odnawialnych - 2 6 = &
zrodet, takich jak panele fotowoltaiczne = ®4 O @ 2
(stoneczne) czy farmy wiatrowe § ®3 24 @ . @ B
L L . O T <
7.Dazenie do minimalizowania sladu weglowego £ &@ﬂ /5/57@23 @ =3
5 9 ° 2
8. Wybieranie producentow/ustugi pod katem < 6 S § NISKI e e ]
zrownowazenia biologicznego ich produkgji 3 2 / ~ PRIORYTET 2 22 @ 5
(majgcych certyfikaty) = 3 =
9. ingnie d.o skrocenia tancucha dc,)staw poprzez o @ < $\c¢& 4///91 ISTOTN® > & o
wybieranie lokalnych producentéw " 16 2 Wy, 0
O e © B @ u,
O Kwestie spoteczne e
17 11 12
10. Szkolenia i edukacja pracownikéw, wspieranie @ @ s @ 13
rozwoju kariery 15 @ 10 @
11.Ro6znorodnosc i rownosc szans w dostepie do stanowisk @ 14 @
W pracy kobiet i mezczyzn/osob reprezentujgcych Y, @ A
LT, 30 N
mniejSzosci “ 570, ot s
. , VOS¢ W !
12. Rowne wynagrodzenia kobiet i mezczyzn/osob (@ frmy Lewiatan 1 2 persPe"

reprezentujgcych mniejszosci (np. seksualne, etniczne)
13. Stabilne warunki zatrudnienia, niska rotacja w firmie

14.Zapewnione bezpieczne warunki w miejscu pracy

0 tad korporacyjny

21. Posiadanie i respektowanie w firmie/u pracodawcy
kodeksu etyki, w tym we wspotpracy
Z innymi podmiotami

22. Posiadanie i respektowanie przez
firme/pracodawce polityki antykorupcyjnej

23. Angazowanie sie firmy/pracodawcy
w dziatania charytatywne

24. Reprezentacja obu ptci/osob z mniejszosci w zarzgdach
firm/na kierowniczych stanowiskach

25. Utatwianie dostepu do informacji na temat kompetencji
i niezaleznosci cztonkdw zarzadu firm/korporagji

26. Nieuchylanie sie od ptacenia podatkow
i prowadzenie biznesu zgodnie z prawem

15. Zlikwidowanie przypadkow jakiejkolwiek
dyskryminacji w miejscu pracy

16.Zapewnienie swobody w zrzeszaniu sie
pracownikow

17.Tworzenie i realizacja w miejscu pracy polityki
poszanowania praw cztowieka

18. Benefity i dodatkowe bonusy dla pracownikow

19. Wspieranie réznymi dziataniami lokalnych
spotecznosci

20. Wspieranie przedsiebiorczosci i wspotpraca
Z NGO (organizacjami pozarzagdowymi)
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Strategia zrownowazonego rozwoju PSH Lewiatan ESG
Spis tresc ,Lokalnie odpowiedzialny 2023-25"

1. Wprowadzenie do raportu

W 2023 roku PSH Lewiatan przyjeta swojg Pierwsza Strategia oznacza oczywiscie ko- opartym na: danych, biezgcym monitorin-
2, Lstiiezess Poi Levien pierwszg Strategie zrownowazonego roz- nieczno$¢ wdrozenia nowych rozwigzan gu legislacyjnym, dialogu z interesariusza-
3. Jak zarzadzac zrownowazynym woju , Lokalnie odpowiedzialny 2023-25", i nowego podejscia do biznesu opartego mi oraz wiedzy franczyzobiorcéw. Rozwija-
FOLENE B B ezl Al opartg na trzech filarach obejmujgcych na zréwnowazonym rozwoju - Co Samo no projekt Eko Lidera, Wybieram lokalne,
. O Polskiej Sieci Handlowej tematy zwigzane ze $rodowiskiem natural-  w sobie jest ogromnym wyzwaniem. projekty spoteczne, w ktére zaangazo-
. Model biznesowy, strategia nym i klimatem, odpowiedzialnoscig spo- Dlatego tez w pierwszym roku skupiono wana jest Fundacja PSH Lewiatan. Blisko
| tancuch wartosci teczng oraz etycznym i zgodnym z prawem  sie na poszerzaniu $wiadomosci i wiedzy Twoich potrzeb oraz wzmocniono struk-
. Struktura organizacyjna prowadzeniem swojego skomplikowane- 0 tym obszarze w catej organizacji oraz ture dziatan odpowiedzialnego i etycznie
| wiascicielska PSH Lewiatan g0 (z uwagi na strukture i skale) biznesu. zbudowaniu systemu zarzgdzania nim prowadzonego biznesu.

. Produkty i ustugi

. Zrownowazony rozwoj LOKALNIE ODPOWI EDZIALNY

w PSH Lewiatan

. O Raporcie

FILARI FILARII FILARIII
Energooszczedny sklep Spotecznie zaangazowany Godna zaufania organizacja
Lewiatan i klimat Lewiatan i ludzie Lewiatan zawsze zgodnie z zasadami
Perspektywa srodowiska naturalnego. Perspektywa spoteczna, czyli dziatania Perspektywa zgodnosci z regulacjami, etykg
Co zrobimy, zeby ochronic¢ zasoby naturalne? dla przedsiebiorcow, pracownikow, klientow biznesu i wartosciami.
sklepow i lokalnych spotecznosci. Co zrobimy, aby tak dziatac?

Co zrobimy dla kazdej z tych grup?

Zarzgdzanie obszarem zréwnowazonego rozwoju w PSH Lewiatan: perspektywa proceséw wewnetrznych.

Jak zarzgdzac? Na jakich zasobach i narzedziach mamy sie oprzec?

Dialog i odpowiadanie na potrzeby interesariuszy: perspektywa wzrostu i doskonalenia dzieki dobremu zrozumieniu otoczenia
zewnetrznego i wewnetrznego naszej organizacji.

W jaki sposéb bedziemy prowadzic¢ dialog i odpowiadad na oczekiwania interesariuszy?
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Jak zarzgdzamy naszg Strategig zrownowazonego rozwoju?

Spis tresci
1. Wprowadzenie do raportu Edukacja, Swiadomos¢, odpowiedzial- jeden-dwa sklepy (czyli nalezg do sektora tycznie sg wtgczane osoby odpowiedzialne
5 List Prezesa PSH Lewiatan nosc to gtdbwne zasady, jakimi kierujemy MSP), zrozumienie regulacji i zastosowanie  zaich realizacje. Na tym etapie wdrozenia
- : sie przy wdrazaniu w Sieci Strategii zrow- sie do nich wigze sie z duzym naktadem Strategii, z uwagi na wspomniane juz budo-
> Jrikzvzvaozie?:Z\/?/Cc;;(s);znz?n\/\iljrzgxgym nowazonego rozwoju. Skomplikowana sit i Srodkdw. Wszystko to razem przekta- wanie Swiadomosci 0 zagadnieniach ESG,
- : struktura naszego biznesu oraz jego skala da sie na odpowiedzialnos¢ - nie tylko bardzo istotne sg dziatania edukacyjne za-
. O Polskiej Sieci Handlowe] . : e : , L , L L :
sgq przy tym duzym wyzwaniem. Dlatego naszej Sieci, ale takze osob, ktore jg two- rowno wsrod pracownikow PSH Lewiatan,
» ISl O, ST tak wazne jest budowanie $wiadomosci rzg. W proces zarzadzania Strategig zrow-  jak i tworzgcych Sie¢ przedsiebiorcow. Pro-
HERCHCANANOS o tym, jak istotne dla biznesu sg tematy nowazonego rozwoju zaangazowany jest ces ten jest zaplanowany wszechstronnie,
. Struktura organizacyjna zwigzane z ESG. Na biezgco monitoruje- Zarzad PSH Lewiatan. Bezpoéredni nadzér  z wykorzystaniem platformy Lewiatan Biz-
JWISSCICIESKE EOHEEWItan my réwniez sytuacje prawng, poniewaz nad nig sprawuje Prezes Zarzgdu, Robert nes, wewnetrznych kampanii informacyj-
. Produkty | ustug| przektada sie ona na obowigzki naszych Rekas. Operacyjnie za caty obszar dziatan nych oraz poprzez powotywanie zespotdéw
. Zrownowazony rozwoj franczyzobiorcow. Przy takiej skali firmy, odpowiedzialna jest Liderka ESG, Katarzyna  roboczych, angazujgcych w prace nad reali-
W PSH Lewiatan w sytuacji gdy wiekszo$¢ z nich prowadzi Dtuga. W poszczegdlne projekty systema- zacjg Strategii obie te grupy interesariuszy.

. O Raporcie

®

ST - an ‘\‘
Budowanie Swiadomosci / \ . Y
wérod spotecznosci lokalnej @ Do

Komunikacja i edukacja {@EL
O ; O klientow w zakresie Lew1atan Biznes -
: “ : \ ~- zréwnowazonego rozwoju Caty biznes w jednym miejscu
/ Edukacja wewnetrzna
Zarzad Lewiatan Holding S.A. \/
o el Jole,

SSp——— STRATEGIA o
Osoby odpowiedzialne

za realizacje projektow strategicznych ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU / Pracownicy sieci Lewiatan

w Lewiatan Holding S.A.

& / A Al
Z } dotek Regi Inych /
Liderka ESG i procesu raportowania < > espoly ze Spotek Regionalnyc < >

Przedsiebiorcy

w PSH Lewiatan
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Edukacja 0 ESG ESG

Jednym z kluczowych elementow wdra-
zania Strategii zrGwnowazonego rozwoju
jest budowanie swiadomosci o tym obsza-

Spis tresci
1. Wprowadzenie do raportu
2. List Prezesa PSH Lewiatan

3. Jak zarzadzac zréwnowazynym

: o rze w catej organizacji. Dlatego tez w 2023 § P Lewistansiznes A D 8 O 8 e
rozwojem w czasie zmiany? =
. . . : |
- : roku odbywaty sie cykliczne spotkania T ——_—"— oo, | ZObACZTOWNIEZ
. O Polskiej Sieci Handlowe] Zarzadu Lewiatana. ktére miaty n | B s ST R T e Sl S e
Model biznesowy, strategia areqny ewidiana, ®OTE ity i S e o B = e \”
e Y, SHates poszerzenie specjalistycznej wiedzy jego B e | b
i fancuch wartosci . o
cztonkow z dziedziny ESG. Podczas spo- B ® | ESG
Struktura organizacyjna , : : [ i 0 | oo e s i i g e i s s s e b i e s et e (] 3 poebooh Mt e e T
S : tkan tych omawiano tematy zwigzane e @« o i Gt kb ot ksl - 5 15 e 5 ot ke Sy | S5arts Ol bE
| wtascicielska PSH Lewiatan , , o, Gt i sl g 0 Vel s sl Ak e arach it | o gt Polace. Dabre prakiyi
m.in. z nowymi regulacjami, ktore bedg | il ad S R R
. Produkty i ustug duzym wyzwaniem nie tylko dla przed- Ej‘-'“:“' :: e DR Y ’
: Zréwnowazony I’OZWéj SiniOrCéW zrzeszonyCh W naszej Sieci, E“ : o = Reia snidity da =hirr-}1lmnﬁhhdrunim raporty ESG
g oA PRLAE TR IroWROWATONEG0 fOTWaju
w PSH Lewiatan ale rowniez dla catego naszego otoczenia C ;
. O Raporcie biznesowego. Ponadto Liderka obszaru ::: > -
ESG brata udziat w szkoleniach zewnetrz- v o

“|l 5 praktyk PSH Lewlatan w 22.
risrw P Liadaen. 11 onerwen uhabs sa) druge page edpje. Ay e skl mpen peryponsss|ll e dycji Raparta

rréad dares min. doTpIR0E TRdpris & P DL Dapta. alkwE iTy BTy darrch SDdpowiedzialny biznes w
- i — . |l Palsce. Dabre praktyk

1 O D AT

b TG o L wharss
LR R

o Pl Wi i p— —
Sl L e [ T -1

nych oraz wydarzeniach branzowych po-
swieconych tej tematyce. Na platformie
Lewiatan Biznes na biezgco publikowane
sg tresci edukacyjne dotyczgce tematow
zwigzanych ze zrbwnowazonym rozwojem
w branzy handlowej. W 2023 roku opubli-
kowalismy tgcznie 28 artykutow.

LiFw BT ¥
O EReptepha [TowTEres rau.:--' D] "."El
Epgwaid BLa  gangien :"" "

e
# 8 bQ

P s shipriewy 1m dama’

Db " vt e = o m i i i v W] i "B @ edres v ra O e b i pivnie
rebrrraairands rorsUp e, i ko s ydaoi | @ bork rerse b forritey plectes, Ceen
cbeaim fod Tl b daa s by el ey il bl s e Bl proll Bewicg |17 = a2 .
drzna rpm e pby e pbeets B 1B o Bt im adagy hrek pa deesden da thesren brewy
ST M g s e (el e T L g o b i, el g
rrraus tet| aeprtyery aplys me bredoskle set e Seby bind rops nottrrwt proeduisk oy
Fa¥ Lin et Smia Pt ol § P B

Frra-®a ncorirwens poni Brasoee e b roey chnsl e o rpmgey re pecspbortuh,
p et At Tk |'\||l|.'|'|ul e et o O s ey ek PO il Mt L Y
Lebiw cmag ol | it ey by | i s g by Sy o e e ae!

Wiecej o edukacji przedsiebiorcow
| pracownikow w dziale
Edukacja i szkolenia »
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Spis tresci
1. Wprowadzenie do raportu

2. List Prezesa PSH Lewiatan

. Jak zarzadzac zréwnowazynym
rozwojem w czasie zmiany?

. O Polskiej Sieci Handlowe]

. Model biznesowy, strategia
i tancuch wartosci

. Struktura organizacyjna
| wiascicielska PSH Lewiatan

. Produkty i ustugi

. Zrownowazony rozwoj
w PSH Lewiatan

. O Raporcie

Poziom zaawansowania w realizacji Strategii zrownowazonego rozwoju

w 2023 roku

-llary strategii LOKALNIE ODPOWIEDZIALNY

FILAR |
Lewiatan i klimat

FILAR II
Lewiatan i ludzie

FILAR Il
Lewiatan zawsze zgodnie z zasadami

Edukacja pracownikow i klientéw z tematow
z obszaréw zrownowazonego rozwoju

Aktualizacja narzedzia do zbierania danych
srodowiskowych i spotecznych

Il edycja rankingu Eko Lider Lewiatana

Aktualizacja ofert na platformie
Energooszczedny Sklep - Zrownowazony
Biznes

Przygotowanie sklepoéw do wdrozenia systemu
kaucyjnego (edukacja, negocjacje rozwigzan)

Analizy Srodowiskowe dla sklepéw biorgcych
udziat w procesie zbierania danych do raportu
ESG 2022

Dziatalnos¢ Fundacji PSH Lewiatan.
Blisko Twoich potrzeb

Lokalny Lider

Kampania Lokalnie kupuje, nie marnuje!

Rozwijam sie z Lewiatanem

Urodzeni Przedsiebiorcy

Wybieram lokalne

Kodeks etycznego postepowania

Rada Franczyzobiorcow

Polityki i procedury

Zarzadzanie obszarem zrownowazonego rozwoju w PSH Lewiatan: perspektywa procesow wewnetrznych

1. ESG w Lewiatanie.

2.Komunikacja z interesariuszami o postepach w realizacji strategii.

3.Udziat w wydarzeniach poswieconych tematyce zrownowazonego rozwoju.

4.Udziat w dedykowanych szkoleniach, podnoszenie kompetencji w zakresie ESG.

5.Wtgczenie do dobrych praktyk, projektow i edukacji dni zwigzanych ze zrbwnowazonym rozwojem (np. Dnia Pracownika Handlu, Dnia Kobiet,
Dnia Sgsiada, Dnia Przedsiebiorcy, Dnia Ziemi, Dnia Walki z Marnowaniem Jedzenia).
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Spis tresci
1. Wprowadzenie do raportu
2. List Prezesa PSH Lewiatan

3. Jak zarzadzac zréwnowazynym
rozwojem w czasie zmiany?

. O Polskiej Sieci Handlowe]

. Model biznesowy, strategia
i tancuch wartosci

. Struktura organizacyjna
| wiascicielska PSH Lewiatan

. Produkty i ustugi

. Zrownowazony rozwoj
w PSH Lewiatan

. O Raporcie

Lewiatan zawsze zgodnie z zasadami (filar II)

W PSH Lewiatan na biezgco monitorujemy polskie i unijne przepisy i zalecenia dotyczgce ESG, a przy wdrazaniu naszej Strategii zrow-
nowazonego rozwoju weryfikujemy dotychczasowe i tworzymy nowe wytyczne i procedury, ktérymi kierujemy sie zarowno wewngatrz

organizacji, jak i w kontaktach z partnerami biznesowymi oraz spotecznosciami lokalnymi.

Kodeks etycznego postepowania PSH Lewiatan

W PSH Lewiatan trwajg prace nad przy-
gotowaniem Kodeksu etycznego poste-
powania. Zostanie on oparty na wspol-
nych wartosciach etycznych i zasadach
prowadzenia odpowiedzialnego biznesu
| bedzie adresowany do wszystkich jed-
nostek organizacyjnych Sieci oraz fran-
czyzobiorcow, pracownikéw, dostawcow
| partnerow biznesowych - tgcznie moze
objg¢ nawet 50 tys. podmiotow. Kodeks
bedzie realizowac w praktyce zatozenia

jednego z filarow Strategii zrbwnowazo-
nego rozwoju PSH Lewiatan 2023-25, czy-
li Lewiatan zawsze zgodnie z zasadami.
Biorgc pod uwage skale firmy, tworzenie
zatozen Kodeksu i jego zapisow na pod-
stawie obowigzujgcych wytycznych i ist-
niejgcych juz wartosci Sieci jest procesem
bardzo wymagajgcym. Dlatego tez pota-
czyliSmy je z forum dialogu i zaprosilismy
do niego franczyzobiorcow, pracownikow
Spotek Regionalnych i struktur Lewiatan

Holding oraz dostawcow i partnerdw biz-
nesowych. Wdrozenie Kodeksu etycznego
postepowania w sieci Lewiatan bedzie po-
tgczone z dziataniami edukacyjnymi, kto-
re bedg miaty na celu m.in. zwiekszenie
swiadomosci tematow dotyczgcych etyki,
odpowiedzialnego prowadzenia biznesu
czy zagadnien istotnych dla obszaru zréw-
nowazonego rozwoju, w tym mechani-
zmoOow umozliwiajgcych skuteczne zgtasza-
nie ewentualnych naruszen.
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Gw EKO LIDER
LEWIATANA
Dziatania Srodowiskowe (filar 1)

Spis tresci
1. Wprowadzenie do raportu
2. List Prezesa PSH Lewiatan

Energooszczedny Sklep - Zréwnowazony Biznes

3. Jak zarzadzac zréwnowazynym

rozwojem w czasie zmiany?
. O Polskiej Sieci Handlowe]

. Model biznesowy, strategia
i tancuch wartosci

. Struktura organizacyjna
| wiascicielska PSH Lewiatan

. Produkty i ustugi

. Zrownowazony rozwoj
w PSH Lewiatan

. O Raporcie

Projekt Energooszczedny Sklep - Zrow-
nowazony Biznes to platforma stworzona

w 2022 roku dla przedsiebiorcow Sieci. Jej

podstawowym zatozeniem byto skumu-
lowanie najwazniejszych rozwigzan tech-
nologicznych, energooszczednych, ktére
mozna stosowac w sklepie, aby byt on no-

woczesny, przyjazny i przede wszystkim

Wymiar srodowiskowy

generowat mniejsze koszty. Platforma

ta realizuje cele zrownowazonego rozwo-
ju zaréwno w wymiarze srodowiskowym,
jak i spotecznym. Efektywne zarzgdzanie
energig w sklepie to tez lepsze gospoda-
rowanie zasobami naturalnymi, co prze-
ktada sie na oszczednosci ekonomiczne

| wptywa pozytywnie na rentownosc pro-

Wymiar spoteczny

wadzonego przez przedsiebiorcow bizne-
su. Projekt bedzie rozwijany w przysztosci,
a w Strategii zrOwnowazonego rozwoju
PSH Lewiatan 2023-25 zostat uznany za
jeden z kluczowych w ramach [ filaru.
Projekt zostat tez wyrozniony w konkur-
sie ,Innowator ESG 2023"” organizowanym
przez Polskie Stowarzyszenie ESG.

Wymiar ekonomiczny

Projekt pozwala zarzgdzac i minimalizowac
negatywny srodowiskowo wptyw sklepu.

Pomaga przedsiebiorcom we wdrazaniu

rozwigzan ekologicznych i energooszczednych.

Przyktady rozwigzan:
fotowoltaika, odzysk ciepta z urzgdzen chtod-
niczych, ekologiczne agregaty inwerterowe.

Promocja i komunikacja zastosowanych
urzgdzen w sklepie pozwala klientom -
mieszkancom z najblizszej okolicy - budo-
wac wiedze o tym, jak sklep moze oszcze-
dzac energie czy minimalizowac swoj
negatywny wptyw na srodowisko.

Stosowanie rozwigzan energooszczednych,
promowanych przez projekt, przyczynia
sie do zwiekszenia efektywnosci kosztowej
przedsiebiorstwa, tak waznej w biezgcej
sytuacji gospodarczej.
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W 2023 roku przeprowadzilismy drugg edycje rankingu Eko Lider. Wzieto w nim udziat
200 sklepow, nagrodzono 10, a wyroznienia otrzymato 30 placowek.

S e Dodatkowg nagrode w postaci audytu optymalizacji kosztéw otrzymato 20 sklepow.

1. Wprowadzenie do raportu

. List Prezesa PSH Lewiatan
e T — \ 6 GWh zielonej energii \ o 5 tys. ton COZ

rozwojem w czasie zmiany?

. O Polskiej Sieci Handlowe] dostarczyto 200 instalacji fotowoltaicznych mniej wygenerowato 200 instalacji
T — (0 tgcznej mocy 600 kWp) w sklepach Lewiatan  fotowoltaicznych (o Jracznej.mocy 600 kWp)
i taricuch wartosci w sklepach Lewiatan
. Struktura organizacyjna
| wiascicielska PSH Lewiatan \ 7 min zt \ 0 250/0
. Produkty i ustugi
706 . ” zaoszczedzono w sklepach PSH Lewiatan dzieki spadto zuzycie energii elektryczne;
. Zrownowazony rozwoj ) .
w PSH Lewiatan instalacjom fotowoltaicznym u liderow rankingu
. O Raporcie
\ 680 mwh \ 850 tys. 2
zaoszczedzito w ciggu roku na produkgji oszczednosci w wydatkach
energii elektrycznej 10 finalistow rankingu na energie elektryczng w ciggu
Eko Lider Lewiatana roku odnotowali liderzy rankingu
\ 560 ton COZ \ 49 halasu
zaoszczedzito w ciggu roku na produkgji potrzeba do oczyszczenia
energii elektrycznej 10 finalistdw rankingu atmosfery z tej ilosci CO,

Eko Lider Lewiatana
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Eko pakowanie w Lewiatanie

Spis tresci

Kwestia opakowan w sprzedazy detalicznej to palgcy problem od lat. Dlatego
tez w swietle zmieniajgcych sie przepisow prawa, oczekiwan konsumentow

i trendow od 2020 roku w sklepach PSH Lewiatan rozwijana jest inicjatywa
Eko pakowanie w Lewiatanie, w sktad ktérej wchodzg ponizsze towary. Dziata-
nia byty prowadzone rowniez w 2023 roku, udato nam sie zwiekszyC w nasze;
Sieci liczbe opakowan przyjaznych dla srodowiska.

1. Wprowadzenie do raportu
2. List Prezesa PSH Lewiatan

3. Jak zarzgdzac zréwnowazynym
rozwojem w czasie zmiany?

. O Polskiej Sieci Handlowe]

. Model biznesowy, strategia
i tancuch wartosci

LEWIATAN POLECA

z ,Moje zakupy B2B"

. Struktura organizacyjna Jednostka 2022 2023 Zmiana Exg:iﬁﬁi::f E_?::*l:t;ir:lm ra]
i whascicielska PSH Lewiatan e R ot
: : Torba zakupowa papierowa szt. 8 597 052 5801 320 67,48%
. Produkty i ustugi
. Zréwnowazony rozwoj Torba tkana szt. 248 307 391 139 157,52%
w PSH Lewiatan : "
Reklamowka,,z uchem szt. 4621137 3794692 8212%  peemm——
. O Raporcie zrecyklingu o
Torba termiczna szt. 100 054 71 345 71,31%
Papier Ecoduplex kg 372 969 149 036 39,96% |
Karton na zakupy szt. 5420 3367 62,12% Oueamay | o ™
Dtugopis szt. 7000 5100 72,86%
Ekrany TV Szt. 1850 2300 124,32%
Liczba sklepow
korzystajgcych sklepy 1280 1991 155,55%
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System kaucyjny w Polsce - wyzwania dla przedsiebiorcow

System kaucyjny

Od stycznia 2025 roku bedzie obowigzy-
wat w Polsce system kaucyjny. W potowie
2023 roku rzgd przyjat nowelizacje Ustawy
0 gospodarce opakowaniami i odpadami
opakowaniowym. Projekt, przyjety przez
Rade Ministrow, dostosowuje polskie
prawo do zapisow dyrektywy w sprawie
zmniejszenia wptywu niektorych produk-
tow z tworzyw sztucznych na srodowisko.

W Polsce systemem kaucyjnym objete
zostang jednorazowe butelki z tworzyw
sztucznych do 3 litrow, chodzi np. o butel-
ki na wode, sok, nektar czy mleko. Kaucja
obejmie takze opakowania szklane na na-
poje wielokrotnego uzytku o pojemnosci
do 1,5 litra oraz puszki metalowe o pojem-
nosci do 1 litra. Ustawa naktada na pro-
ducentdéw koniecznosc¢ zbiorki wprowa-
dzonych do obrotu opakowan, a na sklepy
obowigzek ich zbierania. Puste opakowa-
nia bedzie mozna oddac do sklepu, aby
odzyskac wczesniej zaptacong kaucje.
Duze sklepy, o powierzchni powyze;

200 m?, bedg zatem musiaty odbie-

rac puste opakowania. W PSH Lewiatan
945 sklepow objetych zostanie

tym obowigzkiem.

Pozostate placowki handlowe, te 0 mniej-

szej powierzchni, mogg przystgpi¢ do sys-
temu i odbierac opakowania objete kaucjg
na zasadzie dobrowolnosci.

Gtos przedsiebiorcow w procesie
legislacyjnym

W 2023 roku Zarzad Lewiatan Holding
kontynuowat aktywne uczestnictwo

w pracach konsultacyjnych nad pro-
jektem ustawy - prezentowat gtos nie-
zaleznych przedsiebiorcow Lewiatana.
Dziatania Sieci koncentrowaty sie gtow-
nie na dotarciu do decydentow (Mini-
sterstwo Klimatu, parlamentarzysci)
oraz udziale w merytorycznej debacie

| wskazaniu ewidentnych brakdéw w usta-
wie oraz maksymalnym ograniczeniu
niekorzystnych skutkow jej oddziatywania
na polskich przedsiebiorcow.

*W dniu publikacji raportu prace nad systemem kaucyjnym ulegty przyspieszeniu. Wybrano dwoéch operatoréw systemu, doprecyzowano
forme w jakiej zbierane bedg butelki. Ustawodawca wycofat sie rowniez ze zbidrki opakowan po produktach mlecznych.

Kwestie, ktdre Zarzgd podnosit w dyskusji
w 2023 roku:

> Nie istniejg operatorzy, z ktorymi moz-
na podpisa¢ umowy?¥.

> Nie zostata ostatecznie ustalona kwota
pobieranej kaudji.

> Nie ma tak podstawowych informa-
Gji, jak to, czy sktadowane butelki bedg
mogty byc zgniatane.

» Nie wiadomo, jak bedzie wyglgdat
proces logistyczny (w tym czestotli-
wosc odbiorow) i jak ma byc przy-
gotowany materiat do przekazania
(zgnieciony czy nie, puszki razem
z butelkami czy osobno itp.).

> Nie wiadomo, jak bedg wygladaty
rozliczenia sklepow z operatorem,
operatoréw miedzy sobg i operatorow
Z producentami.

Zainicjowalismy 12 komentarzy i dysku-
sje branzowe (m.in. na Konferencji Retail
Trends 2023), ktore dotarty do 700 odbior-
cOW. Lgcznie pojawito sie 39 artykutow do-
tyczgcych systemu kaucyjnego.
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Komentarze przedstawicieli PSH Lewiatan
publikowat m.in. Portal Spozywczy,
,Poradnik Handlowca”, ,Wiadomosci
Handlowe” i magazyn ,Handel".

Dziatania PSH Lewiatan wspieraja-
ce przedsiebiorcow w przygotowaniu
do nowych regulacji

Od samego poczatku byliSmy oredowni-
kami stworzenia systemu kaucyjnego do-
pasowanego do realiow polskiego rynku.
Czynnie uczestniczyliSmy w konsultacjach
na etapie procedowania dokumentéw
przez Ministerstwo Klimatu. Opiniowa-
liSmy projekt ustawy wspolnie z innymi
cztonkami Polskiej Izby Handlu, zaprasza-
jac przedsiebiorcow prowadzgcych sklepy
pod szyldem PSH Lewiatan do zgtaszania
poprawek i swych obaw.

Pomimo kilku lat konsultacji nowa regula-
Cja to wcigz wielka niewiadoma. Brakuje
rozwigzan, procedur, wytycznych i samych
operatorow. Dlatego tez uruchomienie
systemu kaucyjnego juz od stycznia 2025
roku jest dla PSH Lewiatan ogromnym
wyzwaniem. Problemem jest rowniez
krotki czas vacatio legis i przygotowanie
ponad 3200 roznorodnych placowek Sieci
oraz rézne typy lokalizacji (od wsi po za-
bytkowe centra miast) do tego systemu

w obecnym ksztatcie z uwagi na brak
szczegOtowych rozwigzan i procedur.

Dopasowanie rozwigzan do konkretne-
go modelu sklepu i jego lokalizacji

Dziat Wsparcia sprawdza rézne typy urza-
dzen do zbierania opakowan: te przezna-
czone do mniejszych i te do wiekszych pla-
cowek, recyklomaty wewnetrzne i stojgce
na zewnetrz sklepu. W tym celu przepro-
wadzono 30 wizyt studyjnych, zebrano

10 ofert od producentow urzgdzen spet-
niajgcych unijne wymogi.

W | potroczu 2024 roku planowane sg te-
sty urzadzen do selektywnej zbiorki w ko-
lejnych 6-10 placowkach. Testowane bedg
urzgdzenia dwu- i trzyfrakcyjne umozli-
wiajgce zbiorke plastikowych i szklanych
butelek oraz metalowych puszek. Nacisk
potozono na monitoring petnego cyklu
procesu: od logistyki, przez magazyno-
wanie, po odbior opakowan zwrotnych

ze sklepu. Dodatkowo opracowano pakiet
szkolen dla personelu obstugujgcego

te urzgdzenia. Po zakonczeniu testéw
przygotujemy rekomendacje dla naszych
franczyzobiorcow. Przeprowadzimy dla
nich rowniez szereg dziatan edukacyjnych
dotyczgcych samego systemu kaucyjnego
| jego wymagan.
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Rosnqcy problem ubostwa w Polsce przektada sie na coraz wieksze zapotrzebowanie na bezptatng pomoc
zywnosciowq, dlatego regularna wspotpraca z sieciami handlowymi w zakresie przekazywania darowizn
Zywnosci jest tak wazna. Kazdego roku przez nasze magazyny przeptywajq dziesiqtki tysiecy ton zywnosci,
trafiajgcej do 1,5 miliona osob. Dodatkowym wsparciem dla naszej misji jest udziat sklepow w corocznych
Zbiérkach Zywnosci. To naprawde wyjgtkowe dni dla Bankéw Zywnosci i wszystkich 0séb korzystajgcych

Z haszej pomocy, podczas ktorych zbieramy setki ton produktow na cele spoteczne. Nawet najdrobniejsze gesty

pomocy, kiedy zostanqg zebrane razem, przektadajq sie na olbrzymie wsparcie.

. = Katarzyna Lipka-Szostak
Banki ZYWHOSCI @ Dyrektorka ds. rozwoju i edukacji
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Przeciwdziatanie marnowaniu zywnosci

Marnowanie zywnosci jest jednym z wiek-
szych problemow Srodowiskowych, ale
rowniez spoteczno-etycznych w dziatal-
nosci handlowej. Zarowno krajowe, jak

i globalne dane wskazujg na to, ze nieste-
ty w catym tancuchu logistycznym (w tym
w sklepie oraz w transporcie) marnujg sie
gigantyczne ilosci jedzenia. Dlatego jako
sie¢ handlowa organizujemy akcje stu-
zgce podnoszeniu Swiadomosci naszych
klientdw, podejmujemy dziatania w skle-
pach i w procesie logistycznym - wszyst-
ko, by ograniczyc stopien marnowanej
Zywnosci. Przestrzegamy takze wymo-
gow prawnych, o ktorych mowi Ustawa

O przeciwdziataniu marnowaniu zywnosci.
W PSH Lewiatan obowigzkiem ustawo-
wym objetych jest blisko 700 placowek.
Uwzgledniajgc jednak znaczenie spoteczne
problemu marnowania zywnosci, naszg
pozycje na rynku, site wptywu na zmiane
nawykow oraz promocje dobrych postaw,
rekomendujemy, aby dziatania informacyj-
ne dotyczgce tego problemu (takie jak np.
wywieszenie plakatow) miaty miejsce we
wszystkich placowkach naszej Sieci.

Akcje dotyczgce przeciwdziataniu mar-
nowaniu zywnosci wigzg sie nie tylko

Z obszarem zréwnowazonego rozwo-

ju. Wynikajg one wprost z zatozen filaru
strategicznego: Silna i odpowiedzialna
marka w lokalnej spotecznosci i majg
dla PSH Lewiatan realne skutki bizneso-
we. Dlatego tez plakaty oraz plansze POS

| spoty z poradami i treSciami edukacyjny-
mi docierajg do wszystkich sklepow nasze;
Sieci i sg tam emitowane.

Lokalnie kupuje, nie marnuje! to au-
torska kampania spoteczno-edukacyjna
w zakresie przeciwdziatania marnowaniu
Zywnosci, w ktorej udziat wziety wszyst-
kie sklepy Sieci, trwata od 3 do 17 sierpnia
2023 roku i skierowana byta do naszych
klientow. Jej celem byto zwrdcenie uwagi
konsumentéw na problem marnowania
Zywnosci i pokazanie, w jaki spos6b moze-
my planowac i przechowywac zakupy, by
jedzenie nie trafiato do kosza. Inicjatywa
wspiera sklepy w realizacji zapiséw Usta-
WY O przeciwdziataniu marnowaniu zyw-
nosci. Partnerami kampanii byty ogolno-
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polskie organizacje pozarzgdowe: Caritas
Polska i Federacja Bankdéw Zywnosci.

Lokalnos¢ to nasze narzedzie w walce

z marnotrawstwem, a sama kampania
Lokalnie kupuje, nie marnuje! jest czescig
dziatan uzupetniajgcych naszg strategie
Lokalnie odpowiedzialny. W ten sposob nie
tylko wywigzujemy sie z obowigzku ustawo-
wego oraz - o nie mniej wazne - odpowia-
damy na zmiany zachowan konsumentow.
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W 2023 roku wspolnie z Too Good To Go i haszymi
Spis tresc klientami uratowalismy 13 761 paczek z zywnoscig! O

1. Wprowadzenie do raportu GQOT){O

2. List Prezesa PSH Lewiatan

3. Jak zarzadzac zrownowazynym &‘Q
rozwojem w czasie zmiany?

@

Model biznesowy, strategia 13 761 66 84'8% 285 tys'
o = uratowanych lokali ratujgcych skutecznosci wyswietlen kont
i fancuch wartosci paczek paczki w aplikagji

. O Polskiej Sieci Handlowe]

. Struktura organizacyjna
| wiascicielska PSH Lewiatan

. Produkty i ustugi J
. Zrownowazony rozwoj
w PSH Lewiatan
. O Raporcie oceny zwroty (17) dodan
od uzytkownikow do ulubionych

13 761 uratowanych paczek w 2023 roku! To tyle zaoszczedzonego CO.g, ile potrzeba na natadowanie smartfona
ponad 6 min razy!

Nasze statystyki pokazujg, ze niemal 85% paczek z wystawionych w 2023 roku znalazto chetnych odbiorcow.
To naprawde imponujgce i Swiadczy o skutecznym ograniczaniu strat zywnosci.

Ponad 15 tys. uzytkownikéw dodato profile paczek z Lewiatana do ,,ulubionych”.
To dowdd na to, ze nasze paczki sg wyjatkowo popularne i cenione przez naszych uzytkownikow.

Dzieki naszej wspotpracy z Too Good To Go mozemy wspolnie dziata¢ na rzecz zmniejszenia marnowania zywnosci!
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Dane zrodtowe z obszaru srodowiskowego

Proces zbierania danych

Proces zbierania danych wyglgdat
podobnie jak w 2022 roku. Wielkosci
dotyczgce catej Sieci okreslano na pod-
stawie reprezentatywnej grupy 262
sklepow (~10%).

Podobnie jak w zesztym roku wiekszos¢
(~80%) informacji o zuzyciu energii elek-
trycznej pochodzito z dokumentéw finan-
sowych (faktur, rachunkow). Pozostate 20%
to informacje odczytane bezposrednio

z licznikow. Warto podkreslic, ze w tym roku
zaczety pojawiac sie pierwsze sklepy z auto-
matycznym odczytem danych z licznikéw.

Jesli chodzi o informacje dotyczgce zuzycia
energii cieplnej, to w tym roku sklepdw, kto-
re korzystajgc z ogrzewania sieciowego, nie
znaty ilosci zuzytej energii, byto 0 3% mniej

Zuzycie energii zakupionej

(42% w zesztym roku, 39% w tym). Niestety
nadal bardzo mato jest sklepdw, ktore dys-
ponujg bezposrednimi odczytami z ciepto-
mierzy - zaledwie ok. 7%.

Zuzycie energii w organizacji

Zuzycie energii elektrycznej

Zuzycie energii elektrycznejw 2023 roku
w sklepach sieci Lewiatan oszacowano na
206 728 035,83 kWh, czyli 206,7 GWh.

W pordéwnaniu do zesztego roku jest to mi-
nimalny wzrost o 0,6 GWh, co stanowi
zaledwie 0,003%.

Wzrost ten ma zwigzek m.in. z wiekszg
liczbg sklepow w Sieci - Srednie zuzy-
cie energii na sklep spadto 0 0,52%

(z 64 477 KkWh rocznie do 64 141 kWh
rocznie), liczba sklepow w PSH Lewiatan
zas wzrosta o 27, czyli 0 0,8%.

Zuzycie energii elektrycznej Zuzycie energii cieplnej z sieci miejskiej
Sklepy 206 728,04 MWh 30 644,68 MWh
Spotki Regionalne 248,69 MWh brak danych
Lewiatan Holding 51,52 MWh nie dotyczy

Razem 207 028,25 MWh (+4%o)

30 644,68 MWh (-58%)

Zuzycie energii cieplnej z sieci miejskiej
Zuzycie energii cieplnej z sieci miej-

skiej w catej PSH Lewiatan oszacowano

na 30 644 684,63 kWh, czyli 110 320,86 GJ.

W poréwnaniu do wczesniejszego roku
spadek zuzycia wynidst az 58%. Wyja-
Snieniem tej sytuacji jest struktura sklepow,
od ktorych pozyskano dane. W zesztym
roku ankiete wypetnito wiecej sklepow

Z miast, w tym zas wiecej ze wsi i z matych
miasteczek. Poza tym w tym roku dosc
znacznie zmniejszyt sie odsetek sklepow,
ktore nie sg w stanie podac informacji o zu-
ZycCiu energii cieplnej - poprzednio byto

to 42%, obecnie jest to 35%.

Nalezy zaznaczyc, ze w przypadku zuzycia
ciepta sg znacznie ograniczone mozliwosci
pozyskiwania precyzyjnych danych. Dlatego
tez istnieje rowniez mozliwosc, ze ze wzgle-
du na dosc¢ duzg niepewnos¢ pomiaru wiel-
koscC zuzycia energii zostata poprzednio
przeszacowana. Dlatego powtarzanie sza-
cunkédw w kolejnych latach pozwoli uzyskac
bardziej precyzyjne dane.
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Zuzycie energii wytworzonej w zrodtach
stacjonarnych

Wielkos¢ zuzycia w tym przypadku zalezy
od ilosci i rodzaju materiatu. W przypad-
ku sklepow Sieci otrzymano nastepuja-
ce wyniki:

Ze spalania gazu ziemnego pozyskano
17 704 515,12 kWh, rok wczesniej byto to
18 964 322,28 kWh. Redukcja zuzycia

energii w tym przypadku wynosi 7%.

Ze spalania ekogroszku pozyskano
14 522 316,18 kWh, w poprzednim roku
wartosc ta wyniosta 13 999 560,33 kWh.

Zuzycie energii ze spalania ekogroszku
jest o niespetna 4% wieksze.

Ze spalania wegla grubego (np. typu
orzech) pozyskano 6 407 765,55 kWh,
w 2022 roku byto to 8 035 914,29 kWh.
Zuzycie energii ze spalania wegla
zmalato az 0 20%.

Ze spalania pelletu pozyskano
5011 204,50 kWh, a w roku poprzednim
5360 283,90 kWh. Redukcja wyniosta 6,5%.

Ze spalania oleju opatowego pozyskano
4155 792,80 kWh, rok wczesniej byto to
3423 674,84 kWh. Wartos¢ ta wzrosta
wiec 0 21%.

Zuzycie energii wytworzonej w zrodiach stacjonarnych

Ze spalania drewna opatowego pozyska-
no 4 162 364,28 kWh. W poprzednim roku
byto to 12 065 118,26 kWh, czyli prawie

3 razy wiecej. Najwiekszy wptyw na tak
duzg roznice wielkosci wytwarzanej energii
zmiana listy analizowanych sklepow.

Ze spalania gazu typu propan-butan po-
zyskano 3 139 284,07 kWh, w 2022 roku
byto to 3 156 514,23 kWh. Zuzycie energii
ze spalania gazu propan-butan zmniejszy-
to sie 0 0,5%.

Olej opatowy Wegiel Ekogroszek Pellet Drewno opatowe Gaz ziemny Gaz propan-butan
Sklepy 4 155,79 MWh 6 407,77 MWh 14 522,32 MWh 5011,2 MWh 4 162,36 MWh 17 704,52 MWh 3 139,28 MWh
S brak danych nie dotyczy 31,94 MWh nie dotyczy nie dotyczy 246,7 MWh nie dotyczy

Regionalne ' '
Lewiatan Holding nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy 82,28 MWh nie dotyczy
Razem 4 155,79 MWh 6 407,77 MWh 14 554,26 MWh 5011,2 MWh 4 162,36 MWh 18 033,5 MWh 3 139,28 MWh
(+21%) (-20%) (+4%) (-6,5%) (-66%) (-5%) (-1%)
55 464,16 MWh

Suma

(-10%)
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Spis tresci
1. Wprowadzenie do raportu
2. List Prezesa PSH Lewiatan

3. Jak zarzadzac zréwnowazynym
rozwojem w czasie zmiany?

. O Polskiej Sieci Handlowe]

. Model biznesowy, strategia
i tancuch wartosci

. Struktura organizacyjna
| wiascicielska PSH Lewiatan

. Produkty i ustugi

. Zrownowazony rozwoj
w PSH Lewiatan

. O Raporcie

Zuzycie energii wytworzonej
w zrodtach mobilnych

W przypadku zuzycia energii wytworzo-
nej ze zrodet mobilnych daje sie zaobser-
wowac duze wahania w ujeciu rocznym.
Z pewnoscig swoj wptyw na zebrane dane
miata zmiana struktury sklepow, od kto-
rych pozyskano dane, gdyz - jak to wspo-
mniano juz, omawiajgc zuzycie energii
cieplnej - w tym roku dane w wiekszym
zakresie pochodzg ze sklepow wiejskich

i z matych miast i miejscowosci niz z du-
zych miast. To z pewnoscig ma wptyw

na zwiekszenie zuzycia paliw ptynnych.

Ponadto w tym roku wtasciciele wiecej niz
jednego sklepu raportowali zuzycie z catej
floty, nawet gdy w pozostatych obszarach
raportowali tylko jeden sklep.

Swiadomo$¢ tak znacznych rozbieznosci
pomiedzy zesztorocznymi i tego rocznymi
zrodtami danych, sktania nas do wstrzy-
mania sie z wycigganiem wnioskow na te-
mat trendow przynajmniej do przyszte-
go roku i uzyskania wartosci z trzeciego
roku pomiarowego.

Zuzycie energii wytworzonej w zrodtach mobilnych

Benzyna Olej napedowy LPG

Sklepy 18 256,25 MWh 65 421,48 MWh 759,38 MWh
Spotki Regionalne 2 088,74 MWh 127,00 MWh 16,62 MWh
Lewiatan Holding 444,26 MWh 2,04 MWh nie dotyczy
Razem 20 789,25 MWh 65 550,52 MWh 776 MWh
(+175%) (+60%) (-75%)

Suma 87 115,77 MWh

Intensywnos¢€ zuzycia energii

Intensywnosc¢ zuzycia energii jest w tym
roku w przyblizeniu trzykrotnie wyzsza dla
sklepdw niz dla biur. Potwierdza to nasze
dziatania zaktadajgce szukanie oszczedno-
Sci w wydatkowaniu energii przede wszyst-
kim w sklepach, a dopiero w drugiej kolej-
nosci w biurach.

Podobnie jak w zesztym roku sklepy sieci
Lewiatan miaty intensywnosc zuzycia
energii nizszg od wartosci podawanych
w branzowych mediach jako Srednie

dla segmentu sklepdéw spozywczych.

Intensywnosc¢ zuzycia energii

Sklepy 0,47 MWh/m?
Spotki Regionalne 0,15 MWh/m?
Lewiatan Holding 0,13 MWh/m?
Razem 0,46 MWh/m?
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Emisje gazoéw cieplarnianych W 2022 roku byto to 145 942,8 ton CO.e. Posrednie emisje gazow

: : . o0 ) .
Posrednie emisje gazéw cieplarnianych  Redukcja wyniosta wigc 3%. cieplarnianych
Spis tresci Posrednie emisje gazéw cieplarnianych, Emisje zwigzane ze zuzyciem energii ciepl-
1. Wprowadzenie do raportu czyli emisje z zakresu 2 oszacowano nej pochodzacej z sieci miejskiej oszacowa-  ~<ePY [22i2o0,00/(OIEL3E
> List Prezesa PSH Lewiatan na 152 254,66 ton e,k’wiwalentu. CO.. no na 10 ,645.,96 ton ekwiwalentu CO.,. Spotki Regionalne 170,35 ton CO,e
- : W 2022 roku wartosc ta wynosita Rok wczesniej byto to 25 329,23 ton CO.e.
3. Jak zarzgdzac zrownowazynym Lewiatan Holding 35,29 ton CO,e

rozwojem w czasie zmiany?
. O Polskiej Sieci Handlowe]

. Model biznesowy, strategia
i tancuch wartosci

. Struktura organizacyjna
| wiascicielska PSH Lewiatan

. Produkty i ustugi

. Zrownowazony rozwoj
w PSH Lewiatan

. O Raporcie

171 272,03 ton CO,e. Redukcja emisji
w zakresie Scope 2 wyniosta 11%.

Emisje zwigzane ze zuzyciem ener-
gii elektrycznej oszacowano
na 141 608,70 ton ekwiwalentu CO..

Przyczyna tak znacznej redukcji w tym ob-
szarze wigze sie z niedoskonatoscig zasto- Razem
sowanej metody szacowania, ktora bedzie

dawac coraz doktadniejsze wyniki w kolej-

nych latach, ale poczgtkowo jest podatna

na niskg jakos¢ danych.

152 460,3 ton CO e (-11%)

Bezposrednie emisje gazow cieplarnianych ze zrodet stacjonarnych
Bezposrednie emisje gazoéw cieplarnianych ze zrodet stacjonarnych w segmencie sklepdw oszacowano na 11 715,39 ton ekwiwalentu CO..
W 2022 roku wartosc ta wynosita 12 020,04 tony CO_e. Redukcja emisji bezposredniej w zakresie zrodet stacjonarnych w segmencie skle-

pOw wynosi 2,5%.

Bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych ze zrodet stacjonarnych

Drewno

Olej opatowy Wegiel Ekogroszek Pellet opatowe Gaz ziemny Gaz propan-butan
Sklepy 1026,82ton CO,e 1854,21ton CO,e 4841,58tonCO,e 4881tonCO,e 43,83tonCO,e 3225,59ton CO.e 674,56 ton CO,e
Spotki Regionalne brak danych nie dotyczy 10,65 ton CO.e nie dotyczy nie dotyczy 44,95 ton CO.e nie dotyczy
Lewiatan Holding nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy 14,99 ton CO,e nie dotyczy
Razem 1026,82 ton CO,e 1 854,21 ton CO,e 43852,23ton COe 48,381tonCO,e 43,83tonCO,e 3285,53ton CO,e 674,56 ton CO.e

11 785,99 ton CO.e

Suma (-2%)
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Bezposrednie emisje gazow
cieplarnianych ze zrédet mobilnych

Bezposrednie emisje gazow cieplarnianych ze zrodet mobilnych

Spis tresci Bezposrednie emisje gazow cieplarnianych Benzyna Olej napedowy LPG

ze zrodet mobilnych oszacowano sklepy
na 20 699,76 ton ekwiwalentu CO..

W poprzednim roku wartosc ta byta

0 76% nizsza, jednak duzy wptyw na jej

4 142,17 ton CO.e 15785,01 ton CO,e 163,17 ton CO.e

1. Wprowadzenie do raportu

2. List Prezesa PSH Lewiatan Spotki Regionalne 473,91 ton CO,e 30,64 ton CO.e 3,57 ton CO,e

3. Jak zarzadzac zréwnowazynym

: : : Lewiatan Holding
rozwojem w czasie zmiany?

100,8 ton CO.e 0,49 ton CO.e nie dotyczy

tegoroczny wzrost ma zmiana struktury

. O Polskiej Sieci Handlowe]

. Model biznesowy, strategia
i tancuch wartosci

. Struktura organizacyjna

sklepow, ktére dostarczyty danych,

oraz zmiana sposobu ich dostarczania

w zakresie zrodet mobilnych. Wiarygodne
trendy bedzie mozna pokazac po zebraniu

Razem 4 716,88 ton CO,e

15 816,14 ton CO_e

Suma

166,74 ton CO e

20 699,76 ton CO.e (+76%)

| whascicielska PSH Lewiatan danych z trzeciego roku pomiarowego.

. Produkty i ustugi

. Zrownowazony rozwoj

w PSH Lewiatan Intensywnosc¢ emisji gazow
cieplarnianych

Intensywno$¢ emisji gazéw cieplarnianych Sklepy
dla catej sieci Lewiatan jest nizsza niz w ze-

sztym roku o 0,04 tony CO,e/m>.

Intensywnos¢ emisji gazow cieplarnianych

. O Raporcie

0,26 ton CO_e/m?
Spo6tki Regionalne 0,06 ton CO_e/m?

Lewiatan Holding 0,05 ton CO_e/m?

Razem 0,26 ton CO,e/m?
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Lewiatan dla spoteczenstwa (filar 1)

Spis tresci

1. Wprowadzenie do raportu

2. List Prezesa PSH Lewiatan Zatru d ﬂle ﬂle

3. Jak zarzadzac zréwnowazynym ——
rozwojem w czasie zmiany? Z zebranych przez PSH Lewiatan danych z 262 sklepéw wynika, ze zatrudnionych

. O Polskiej Sieci Handlowej w nich byto 2785 os6b (w skali catej Sieci daje to ponad 34 tys. pracownikow). Sposrod
. Model biznesowy, strategia nich: 2618 (94%) to kobiety, a 167 (6%) to mezczyzni - taka struktura zatrudnienia
i tancuch wartosci wynika ze specyfiki branzy, w ktorej dziatamy. W sklepach tych 2660 osob pracu-

. Struktura organizacyjna je na podstawie umowy o prace, 96 na podstawie umowy cywilno-prawnej, a 29

i whascicielska PSH Lewiatan w innej formie prawnej (np. jako stazysci bgdz jako pracownicy z agencji pra- - \ . -
. Produkty i ustugi cy tymczasowej). Wynika stad, ze az 95,5% pracownikow sklepdw ma zawartg ' |
. Zréwnowazony rozwoj umowe o prace. Na podstawie umow cywilno-prawnych zatrudnionych jest —J
w PSH Lewiatan zaledwie 3,5% pracownikow sklepow. Wsrod zatrudnionych 2634 osoby majg

umowe na peten etat (co stanowi 94,59% personelu), na czeS¢ etatu pracuje
151 osb6b. Na 370 osob, ktore odeszty z pracy w zesztym roku tylko 49 zo-
stato zwolnionych (13%). Pozostate 87% pracownikdw odeszto z pracy

na wiasne zyczenie. W tym samym czasie do pracy przyjeto 495 osaob.

. O Raporcie

W 125 (48%) sposrdd ankietowanych sklepdw pracownicy otrzymujg
dodatkowe benefity. Sg to przede wszystkim paczki lub bony Swig-
teczne oraz pakiety prywatnej opieki medyczne,;.

a O

i 2618 (04%) an

to kobiety

167 (6%)

to mezczyzni
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Spis tresci
1. Wprowadzenie do raportu
2. List Prezesa PSH Lewiatan

3. Jak zarzadzac zréwnowazynym
rozwojem w czasie zmiany?

. O Polskiej Sieci Handlowe]

. Model biznesowy, strategia
i tancuch wartosci

. Struktura organizacyjna
| wiascicielska PSH Lewiatan

. Produkty i ustugi

. Zrownowazony rozwoj
w PSH Lewiatan

. O Raporcie

Edukacja i szkolenia

Edukacja, zwtaszcza przy dynamicznie zmieniajgcych sie okolicz-
nosciach rynku, jest w PSH Lewiatan szczegolnie istotna. Przed-
siebiorcy zrzeszeni w Sieci i pracownicy sklepow mogg skorzystac
z szerokiej oferty szkoleniowej, ktéra obejmuje zaréwno kursy
branzowe, jak i te podnoszgce kompetencje miekkie. W 2023 roku
w szkoleniach oferowanych przez platforme CEL (czyli Centrum
Edukacyjne Lewiatan) wzieto udziat 5793 uczestnikow, ktorzy sko-
rzystali ze 199 modutéw edukacyjnych. tgczna liczba ukonczo-
nych szkolen wyniosta 82 391, a sama platforma wzbogacita sie

0 18 nowych kurséw, w tym 62 nowe zagadnienia.

S5 /82301  |g /199

szkolen modutow
edukacyjnych

CEL to Centrum Edukacyjne

Lewiatan. Powstato ono ponad de- (6 /@

kade temu jako platforma szkolenio- EL
wa dla przedsiebiorcéw i pracownikow

sklepow, Spotek Regionalnych oraz centrum Feulecyine CudiATN
Lewiatan Holding. Platforma jest rowniez miejscem wymiany
wiedzy. W 2021 roku przeszta technologiczng rewolucje oraz zy-
skata wiele nowych funkcji. Obecnie jest narzedziem dostepnym
dla wszystkich pracownikow sieci Lewiatan. Mozna sie na nig za-
logowac rowniez przez smartfon, co umozliwia (w szczegolnosci

pracownikom sklepow) dostep do szkolen i wiedzy z dowolnego

miejsca i na rownych zasadach. Na platformie poza szkoleniami
znajdujg sie takze webinary, e-learningi i filmy instruktazowe.

O\

BEZPIECZENSTWO
ZYWNOSC|

\2t/

» podwyzszenie standardow higieny sklepow i bezpieczenstwa
Zywnosci oraz zwiekszenie zaufania do naszej organizacji,
sklepow i produktow,

,Bezpieczenstwo zywnosci i higiena
w sklepie” Lewiatan

Ten nowy program to zestaw wymagan i zasad
gwarantujgcy konsumentom bezpieczenstwo
zdrowotne sprzedawanej zywnosci w sklepach
sieci Lewiatan.

Celem programu jest:

» umacnianie w kliencie sklepow Lewiatan przekonania,
ze zywnos(¢, ktdrg kupuije, jest bezpieczna dla jego zdrowia,

» doprowadzenie do wdrozenia i weryfikowania systemu
HACCP we wszystkich sklepach PSH Lewiatan.

Program skierowany jest do osob odpowiedzialnych za HACCP

w sklepach PSH Lewiatan. W 2023 roku przeszkolono pracownikow
wspierajgcych sklepy Sieci na trenerow HACCP i audytorow we-
wnetrznych HACCP, przygotowano rowniez dokumentacje HACCP.
W ramach programu przeprowadzone zostaty warsztaty z audyto-
wania systemu HACCP: online uczestniczyty w nich 123 osoby,

a W opcji praktycznej w sklepach przeszkolono 109 uczestnikow.
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Szkolenie z systemu HACCP, dostepne na platformie szkoleniowej, ukonczyto
1799 uczestnikow.

Spis tresci Przedsiebiorcy i pracownicy sklepdw aktywnie korzystajg rowniez z bazy edukacyjnej,
1. Wprowadzenie do raportu jakg oferuje Akademia Umiejetnosci Eurocash. W 2023 roku na platformie edukacyj-
nej zalogowanych byto tgcznie 1828 0sbb, z czego 558 uczestniczyto w webinariach,

a 1339 w warsztatach, 11 osob ukonczyto rowniez studia w Szkole Gtéwnej Handlowe;

o profilu Zarzgdzanie przedsiebiorstwem w han-
dlu detalicznym. Nasi przedsiebiorcy i pracow- ’4 -
nicy Sieci wzieli rowniez udziat w Kongresie Aka d e m Ia
Przedsiebiorcow Polskiego Handlu AUE, ktory UmiejetnosSci (@» eurocAsH
odbyt sie w todzi: 272 osoby w formule stacjo-

narnej, a 451 - online.

2. List Prezesa PSH Lewiatan

3. Jak zarzadzac zréwnowazynym
rozwojem w czasie zmiany?

. O Polskiej Sieci Handlowe]

. Model biznesowy, strategia
i tancuch wartosci

. Struktura organizacyjna
| wiascicielska PSH Lewiatan
Z zebranych przez Sie¢ danych z 262 sklepow wynika, ze 187 (71%) sposrod

nich oferuje pracownikom dodatkowe szkolenia, co stanowi zdecydowang
wiekszosc. W zasadzie wszyscy pracownicy ankietowanych sklepédw (96%)
korzystajg z platformy Lewiatan Biznes, zeby sie doksztatcicC i poszerzyc
SW0jg wiedze o biznesie, potowa z nich zas siega po tematy z zakresu
ZrOwnowazonego rozwoju.

- - 96
E ankietov:anych pracownikow

korzysta z Lewiatan Biznes

. Produkty i ustugi

. Zrownowazony rozwoj
w PSH Lewiatan

. O Raporcie
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Nowe regulacje, takie jak CSRD i ESRS czy CSDDD, w znaczqcy sposob wptywajq na dziatalnosc przedsiebiorstw.
Tym istotniejsza jest swiadomosc na temat roli firm oraz ich dtugofalowe zaangazowanie na rzecz
zrownowazonego rozwoju. Cieszymy sie, ze Lewiatan Holding dzieli sie dobrymi praktykami w tym obszarze,
regularnie zgtaszajqc swoje dziatania do Raportu ,,Odpowiedzialny biznes w Polsce”, wydawanego od ponad
20 lat przez ,,Forum Odpowiedzialnego Biznesu”.

‘ Leszek Stefaniak

b . o

> @, FORUM Menedzer projektow
ODPOWIEDZIALNEGO
BIZNESU Program Partnerstwa

Forum Odpowiedzialnego Biznesu
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Spis tresci
1. Wprowadzenie do raportu
2. List Prezesa PSH Lewiatan

3. Jak zarzadzac zréwnowazynym
rozwojem w czasie zmiany?

. O Polskiej Sieci Handlowe]

. Model biznesowy, strategia
i tancuch wartosci

. Struktura organizacyjna
| wiascicielska PSH Lewiatan

. Produkty i ustugi

. Zrownowazony rozwoj
w PSH Lewiatan

. O Raporcie

Urodzeni Przedsiebiorcy

To inicjatywa, ktora powstata w 2020 roku po to, by wspierac pol-
skich przedsiebiorcow w rozwoju ich biznesu. Lewiatan Holding
stworzyt platforme, ktéra stuzy do edukacji, pozyskania wsparcia
oraz wymiany doswiadczen miedzy przedsiebiorcami. Istotng rolg
inicjatywy jest rowniez budowanie pozytywnego wizerunku przed-
siebiorcéw i przedsiebiorczosci jako wartosci samej w sobie - stu-
23 temu prowadzone w ramach projektu liczne badania, webinary,
artykuty prasowe oraz komunikacja w social mediach (i na kanatach
Urodzonych Przedsiebiorcow, i na kanatach PSH Lewiatan).

W 2023 roku ukazato sie 90 publikacji w mediach ogolnopolskich
i regionalnych o tacznym zasiegu 57 739 857 odbiorcow. W 2023
roku dziatania byty skupione wokoét nastepujgcych tematow:

> Umiejetnos¢ budowania zdrowej rownowagi miedzy
aktywnoscig zawodowg a zyciem prywatnym i redukowanie
stresu w pracy.

» Uwarunkowania w prowadzeniu biznesu, ktére wynikajg
Z przynaleznosci do okreslonej ptci.

» Rosngce koszty prowadzenia dziatalnosci gospodarcze.

> Umiejetnosc skutecznego odpoczywania i oderwania sie
od pracy w okresie urlopowym.

» Wspieranie najbardziej potrzebujgcych, szczegodlnie w okresie
Swigtecznym.

» Dbanie o dobrostan pracownikow.

» Wypalenie zawodowe.

URODZENI
PRZEDSIEBIORCY

Urodzeni Przedsiebiorcy Q
Kliknij i poznaj strone inicjatywy



https://urodzeniprzedsiebiorcy.pl/
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L okalnie odpowiedzialny - dziatania
Spis tresc na rzecz otoczenia

1. Wprowadzenie do raportu

2. List Prezesa PSH Lewiatan Dziatania edukacyjne dla swoich klientéw z zakresu zrownowazone-
3. Jak zarzadza¢ zréwnowazynym g0 rozwoju (gtownie poprzez akcje plakatowe) prowadzi 24% sklepow.
rozwojem w czasie zmiany? Wsrod naszych placowek 38% sklepoéw angazuje sie w dziatania na rzecz
. O Polskiej Sieci Handlowej lokalnej spotecznosci - w szczegdlnosci w zbiorki zywnosci, ale takze w orga-
nizacje lokalnych festynow.

. Model biznesowy, strategia

ENCUCAWAROSC Poznaj dobre praktyki:
. Struktura organizacyjna

i wiascicielska PSH Lewiatan

L
. Produkty i ustugi DZlE DZIECKA
. Zrébwnowazony rozwoj po sasiedzku!
w PSH Lewiatan

-HOINKA

D®BRYCH

. O Raporcie

LOKALNIE KUPUJE,
wie mareuje!

Y . :
fVEestiwal BB8R:

{ACYJNY

T~ T~ T~ T




( D LEWIATAN

Spis tresci

1. Wprowadzenie do raportu

. List Prezesa PSH Lewiatan

. Jak zarzadzac zréwnowazynym
rozwojem w czasie zmiany?

. O Polskiej Sieci Handlowej

. Model biznesowy, strategia
i tancuch wartosci

. Struktura organizacyjna
i wtascicielska PSH Lewiatan

. Produkty i ustugi

. Zrownowazony rozwoj
w PSH Lewiatan

. O Raporcie

| kwartat

Styczen

31. Finat WOSP - w sztabie Fundacji
#6260, podczas 31. Finatu WOSP ze-
braliSmy blisko 153 tys. zt. Fundacja

PSH Lewiatan. Blisko Twoich potrzeb

w 2023 roku koordynowata zbiorke w 609
placowkach sieci Lewiatan, ktore od po-
towy grudnia dotgczyty do najwiekszej

na Swiecie orkiestry. Przez 6 tygodni skar-
bonki WOSP byty dostepne dla wszystkich
0sODb, ktore chciaty dotgczy¢ do zbiorki
podczas codziennych zakupdw.

Luty

Wsparcie Centrum Sportow Walki

w Debicy - darowizna na rzecz inicjatywy
sportowej przeznaczonej dla dzieci i mto-
dziezy organizowanej przez klub.

Marzec

Zbiorki zywnosci we wspotpracy z Fede-
racjg Bankéw Zywnosci oraz lokalnymi
organizacjami - w 74 sklepach zebralismy
5,7 tony zywnosci dla potrzebujgcych.

Il kwartat

Maj
Dzien Dziecka w muzeum Etnograficznym

we Wioctawku - przekazalismy
stodycze i gadzety fundacyjne

na event w muzeum witoctawskim or-
ganizowany przez Fundacje Caietanus.

Pomoc w pikniku i dla domu dziec-
ka - naszymi gadzetami wpieralismy tez
piknik organizowany przez sklepy Lewiatan
w ramach Spotki Partner, przekazalismy je
tez Placowce Opiekunczo-Wychowawcze;
nr 1 zgtoszonej przez Lewiatan Zory.

Czerwiec
Zwolnienie z pracy... w ten piek-

ny dzien - inicjatywa dla pracowni-

kdw Lewiatan Holding pod nazwg
+Zwolnienie z pracy”. Dzieci pracownikow
przygotowywaty graficzne lub pisemne
zwolnienie z pracy dla swoich rodzi-

cow. Uprawniaty one ich do wyj-

Scia z pracy 3 godziny wczesnie;

(w okreslonych dniach), by mogli

spedzi¢ wiecej czasu z rodzina.

'\m* 'i' F j .

Dzien Dziecka po sgsiedz-
ku - kolejna, tegoroczna
edycja eventdw odbyta sie
w sklepach Sieci w sobote
3 czerwca. Przedsiebiorcy
wraz ze swoimi pracowni-
kami oraz dostawcami
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przygotowali wiele atrakcji dla najmtod-
szych klientow. Takie dziatania wzmacnia-
jg integracje w lokalnych spotecznosciach
i udowadniajg, ze sklep to cos wiecej niz
miejsce robienia zakupow.

Xl Turniej Karate Kyokushin w Ptocku
- mistrzostwa Polski dla dzieci, darowi-
zna rzeczowa dla adeptow sztuk wal-

ki. Impreza wspierana przez Fundacje

od 2022 roku, stuzgca promocji zdrowego
i aktywnego stylu zycia wsrod mtodego
pokolenia oraz rozwijaniu ich pasji.

Il kwartat

Lipiec i sierpien

Wsparcie dziecka chorego na no-
wotwor - zbidrka pieniedzy na konto
Fundacji dla chorujgcego na nowotwor
wnuka naszej franczyzobiorczyni.

Pomoc rodzinie zmartego pracownika
sklepu sieci Lewiatan - zbiorka pienie-
dzy na konto Fundacji.

Rajd Rowerowy w Lubieniu Kujawskim
- darowizna od Fundacji w postaci nagrod
dla uczestnikow. Wspolnie z Akademig
Pszczelarstwa i Zrbwnowazonego Rozwo-
ju nasza Fundacji wspierata sierpniowy
Rajd Rowerowy w Lubieniu Kujawskim.

Dla 200 pierwszych uczestnikow razem

Z organizatorami przygotowalismy pakie-
ty startowe, w sktad ktorych wchodzity
m.in. przekazane przez naszg Fundacje
worko-plecaki. Ponadto dla najmtodszych
rowerzystow przygotowalismy takze Le-
wiatankowe niespodzianki. Tego typu
wydarzenia pozytywnie wptywajg na bu-
dowe dobrych relacji w lokalnych spo-
tecznosSciach, niosgc za sobg takze wiele
aspektow promocji zdrowego trybu zycia
oraz idei zrbwnowazonego rozwoju.

Wrzesien
Lokalnie odpowiedzialny - inicjaty-
wa odbywajgca sie w ramach ogol-
nopolskiej akcji Sprzatanie Swiata,
zrealizowana we wspotpracy z do-
stawcami marki wtasnej i Fun-
dacjg PSH Lewiatan przez pra-
cownikow Lewiatan Holding.
Zgtoszone zespoty w zamian

za najaktywniejszg zbidrke
Smieci w najblizszej oko-
licy otrzymaty nagrody
edukacyjne oraz arty-
kuty do sprzgtania po-
zyskane od jednego

z dostawcow marki
witasnej Lewiatan.

Kazdy zespot otrzymat rekawiczki i worki.
Po akcji pracownicy wysytali fotorelacje,
prezentacje i opis swoich ekosukcesow.

Mural edukacyjny przy sklepie Lewiatan
- Fundacja Lewiatan wraz ze Spotkg Regio-
nalng Lewiatan Opole wsparta inicjatywe
przedsiebiorczyni Elzbiety Grodzkiej z Po-
znania, ktéra postanowita na ogrodzeniu
swojego sklepu przygotowac¢ mural edu-
kacyjny, w tworzenie ktérego zaangazowa-
ta takze klientéw swojego sklepu. W dniu
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malowania muralu _
przy sklepie zorgani- e
zowano poczestunek, :

a twarczej zabawie

towarzyszyty anima-

torki i artystki bedgce

autorkami projektu.

IV kwartat

Spis tresci
1. Wprowadzenie do raportu
2. List Prezesa PSH Lewiatan

3. Jak zarzadzac zréwnowazynym
rozwojem w czasie zmiany?

4. O Polskiej Sieci Handlowe;

5. Model biznesowy, strategia
i tancuch wartosci

Pazdziernik, listopad

i grudzien

Wsparcie Klubu Sportowego

Odra Nietkoéw - po raz drugi
przekazalismy darowizne pieniez-

ng na rzecz klubu, ktory wspiera-

ny jest na trzech poziomach: przez
jednego z przedsiebiorcow, Spotke
Regionalng oraz naszg Fundacje, by po-
magac¢ mtodym sportowcom w rozwoju
ich talentu.

6. Struktura organizacyjna
i wtascicielska PSH Lewiatan

7. Produkty i ustugi

8. Zrownowazony rozwoj
w PSH Lewiatan

. O Raporcie

Zbioérki zywnosci we wspotpracy

z Federacjg Bankéw Zywnosci oraz lo-
kalnymi organizacjami

- ponad 6 ton zywnosci zebrano 24

i 25 listopada 2023 roku podczas swig-
tecznej zbiorki zywnosci w sklepach

PSH Lewiatan! Tegoroczny wynik jest

o prawie 1,5 tony wyzszy niz z 2022 roku.
Do oznakowanych koszy sklepowych

trafiaty najczesciej podstawowe produk-
ty spozywcze z dtugim terminem przy-

datnosci do spozycia, takie jak magka,
olej, makarony, kasze, ryz czy konserwy.
Nie zabrakto tez dzemow, bakalii i sto-
dyczy. W koszach znalazty sie réwniez
potrzebne w kazdym domu artykuty

higieniczne. Zebrane dary w postaci swig-
tecznych paczek trafity do oséb samot-
nych, niepetnosprawnych i borykajgcych
sie z wieloma innymi problemami. W jed-
nym ze sklepéw PSH Lewiatan w Pieko-
szowie w ciggu zaledwie dwoch dni wo-
lontariusze zebrali ponad 960 kg daréw!
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Mieszkancy Piekoszowa i okolic pokazali,
ze majg wielkie i otwarte na potrzebuja-
cych serca. To rowniez sukces wspotpracy
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej

w Piekoszowie i Federacji Polskich Bankow
Zywnosci, Kieleckiego Banku Zywnosci

| przedsiebiorcy Lewiatana.

Listy do Mikotaja - coroczna akcja, w kto-
rg angazujg sie pracownicy Lewiatan
Holding (22 prezenty dla podopiecznych
wtoctawskich placowek opiekunczo-wycho-
wawczych), a w tym roku takze przedsta-
wiciele Spotek Regionalnych, ktore prze-
kazaty Srodki finansowe na zrealizowanie
marzen 9 podopiecznych domow dziecka

z centralnej i pétnocno-wschodniej Polski.

Charytatywne warsztaty z przygotowy-
wania Swiatecznych wiencéw potaczo-
ne z lokalng aukcja - podczas spotkania
wigilijnego pracownicy Lewiatan Holding
przygotowywali pod okiem florystki wien-
ce, ktore nastepnie chetni mogli wylicyto-
wac, a zadeklarowang kwote przekazywali
na konto Fundacji Lewiatan. Zebrane Srod-
ki zostaty przekazane dla podopiecznych
Domu Dziecka , Calineczka” we Wtoctawku
| przeznaczone na zimowy wypoczynek.

Wsparcie finansowe
Choinki Dobrych Serc -
wydarzenia, podczas kt6-
rego blisko 520 dzieciakbéw
uczestniczyto w warsztatach,
zabawach oraz otrzymato swo-
je wymarzone prezenty sSwig-
teczne o tgcznej wartosci blisko
130 tys. zt. Wydarzenie to po raz
siddmy zorganizowane zostato przez
Fundacje Dobrych Inicjatyw.

Wsparcie finansowe charytatyw-
nego musicalu - spektakl odbyt sie

w grudniu w teatrze Variétée w Krakowie,
przygotowata go Serdeczna Fundacja
Hearty z Krakowa. Dochdd z niego prze-
znaczony jest na stypendia eduka-
cyjne dla dzieci i mtodziezy bedace;

w trudnej sytuacji materialne;.

Darowizna finansowa na zakup
cytrusow i stodyczy jako Swia-
teczne wsparcie ratownikow
medycznych - akcja zorganizo-
wana i koordynowana przez
Fundacje Dobre Inicjatywy. :



( D LEWIATAN

Spis tresci
1. Wprowadzenie do raportu
2. List Prezesa PSH Lewiatan

3. Jak zarzadzac zréwnowazynym
rozwojem w czasie zmiany?

. O Polskiej Sieci Handlowe]

. Model biznesowy, strategia
i tancuch wartosci

. Struktura organizacyjna
| wiascicielska PSH Lewiatan

. Produkty i ustugi

. Zrownowazony rozwoj
w PSH Lewiatan

. O Raporcie

Projekty Fundacji PSH Lewiatan

. Blisko Twoich potrzeb

Beneficjent

Osoby potrzebujgce wspar-
cia w wyniku trudnej sytuacji
zyciowej

32. Finat WOSP

Centrum Sportu Walki Debica

Placowka
Opiekunczo-Wychowawcza
nr 1, Jastrzebie-Zdro;

Szkota Podstawowa nr 2

Ptocki Klub Sportowy Karate

Fundacja Caietanus

Partner Sp. z o.0.

Cel

odbudowa spalonego sklepu,
pomoc w trudnej sytuacji zycio-
wej po Smierci wspotmatzonka

walka z sepsg

promocja aktywnosci fizycznej
wsrod spotecznosci lokalnych

wsparcie projektu skierowane-
go do dzieci z lokalnych spo-
tecznosci

wsparcie charytatywnej loterii
fantowej

wsparcie organizacji Mistrzostw
Polski w Karate dla Dzieci i Mto-
dziezy

wsparcie organizacji paczek
z okazji Dnia Dziecka

wsparcie organizacji eventu dla
lokalnej spotecznosci

Termin akgcji

styczen 2023,
pazdziernik 2023

luty 2023

luty 2023

kwiecien 2023

maj 2023

maj 2023

maj 2023

czerwiec 2023

Przekazywane rzeczy

srodki pieniezne, w tym zebra-
ne w ramach darowizn z pole-
ceniem dalszego przekazania

srodki pieniezne zebrane
w ramach sztabu

srodki pieniezne

kolorowanki, puzzle, pluszaki

ksigzki, kolorowanki, puzzle,
dtugopisy, smycze, worki

puzzle, worki

ksigzki, kolorowanki, puzzle,
worKki

ksigzki, kolorowanki, puzzle,
worki

Wartos¢ przekazanej
darowizny (zt)

22 010,00 zt

152 935,56 zt

2 000,00 zt

433,42 zt

485,59 zt

118716 zt

602,12 zt

137116 zt
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Spis tresci Wsparcie dla chtopca choruja-
cego na nowotwor
(via siepomaga.pl)

srodki pieniezne w tym daro-
wizna z poleceniem dalszego 6 000,00 zt
przekazania

sierpien 2023,

wsparcie zbidérki na leczenie pazdziernik 2023

1. Wprowadzenie do raportu

2. List Prezesa PSH Lewiatan wsparcie organizacji rajdu ro-

Fundacja Akademia ksigzki, kolorowanki, puzzle,

Choinka Dobrych Serc

3. Jak zarzadza¢ zréwnowazynym Pezczelarstwa \r/]vcc)eggwego dla lokalnej spotecz- sierpien 2023 worki 2 275,90 zt
rozwojem w czasie zmiany?
. O Polskiej Sieci Handlowe; stowarzyszenie Nowoczesny  wsparcie lokalnej inicjatywy wrzesien 2023 ksigzki, kolorowanki, puzzle, 139,80 zt
Witoctawek spotecznej
. Model biznesowy, strategia
i laAcuch wartoéci Florentyna Macioszczyk wsparcie realizacji muralu edu- Wrzesier 2023 srod.kl pieniezne - umowa 3.000,00 24
kacyjnego o dzieto
. Struktura organizacyjna
| wiascicielska PSH Lewiatan promocja aktywnosci fizyczne;
: : Klub Sportowy Odra Nietkbw  wsrdd dzieci i mtodziezy w spo- pazdziernik 2023 srodki pieniezne 3 000,00 z
. Produkty i ustugi tecznosci lokalnej
. Zrownowazony rozwoj . o
. e wsparcie lokalnej inicjatywy : :
w PSH Lewiatan Fundacja Swiatto spoteczne; listopad 2023 kolorowanki, puzzle, 89,69 zt
. O Raporcie : :
wsparcie programu stypendial-
Fundacja Hearty nego dla dzieci zagrozonych listopad 2023 srodki pieniezne 4 000,00 zt
wykluczeniem spotecznym
Fundacja Dobre Inicjatywy \r/]vesgsrae ratownictwa medycz- grudzien 2023 srodki pieniezne 4 000,00 z
Federacja Bankéw Zywnosci x(sejparae AR ITOE] SETLe- grudzien 2023 zarowki (zmiana etykiety) 14 835,03 zt
Fundacja Dobrych Inigatyw ~ VSParcie projektu grudzier 2023 ¢rodki pieniezne 4 000,00 z4

203 530,40 zt
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O Raporcie

Oddajemy w Panstwa rece drugi juz Raport zrownowazonego
rozwoju PSH Lewiatan za 2023 rok. Prezentowane dane, zaréw-
no jakosciowe, jak i ilosciowe, zostaty zebrane na podstawie
wiedzy o tym, jak juz w niedalekiej przysztosci bedzie wyglgdac
zakres ujawniania dziatan firm w obszarze zrownowazonego roz-
woju. Wewnatrz naszej organizacji od 2022 roku trwa proces,
ktorego celem jest wdrozenie wytycznych o zrownowazonym
rozwoju oraz catosciowe zorganizowanie procesu raportowania
ESG zgodnie z Dyrektywg o raportowaniu zrbwnowazonego roz-
woju (CSRD), ktéra dostownie kilka dni po publikacji niniejsze-

go Raportu zacznie obowigzywac na gruncie prawa polskiego

w zmienionej Ustawie o rachunkowosci. Na biezgco sledzimy pro-
ces legislacyjny w tym obszarze. Zdajemy sobie rowniez sprawe
Z tego, ze zbieranie oraz publikowanie danych zgodnie z Europej-
skimi Standardami Sprawozdawczosci Zrownowazonego Rozwo-
ju (ESRS) bedzie duzym wyzwaniem dla catego biznesu w Polsce,
w tym takze dla naszej Sieci, ktéra ma bardzo skomplikowang
strukture. Dlatego tez zlecilismy opracowanie szczegotowej eks-
pertyzy prawnej, ktora bedzie stanowic dla nas wytyczne, w jaki
sposOb mamy ksztattowac ten proces w najblizszym czasie.

Rok 2023 byt kolejnym rokiem, w ktérym zbieraliSmy dane z ob-
szaru srodowiskowego i spotecznego. Z uwagi na model naszego
biznesu, jakim jest franczyza partycypacyjna, ich przekazywanie
na potrzeby niniejszego Raportu odbywa sie w sposob dobro-
wolny. Dlatego tez duzym priorytetem dla nas jest zadbanie o to,
zeby szerzyC wsrod przedsiebiorcow wiedze o ESG oraz wytrwa-

le i konsekwentnie budowac system stuzgcy pozyskiwaniu da-
nych. W tym roku zostaty one zebrane z 262 sklepow, 16 Spoétek
Regionalnych oraz Lewiatan Holding, dane finansowe zas doty-
Czg dziatan Lewiatan Holding. Podczas procesu zbierania danych
wykorzystano ankiete, a dobrowolnie biorgcy w badaniu przedsie-
biorcy odpowiedzieli tgcznie na 115 pytan. Opierajgc sie na uzy-
skanych wartosciach, oszacowano wyniki dla catej sieci Lewiatan.
Dane srodowiskowe zostaty obliczone na podstawie danych z an-
kiet oraz wspotczynnikow opracowanych przez KOBIZE i DEFRA.

Prezentowane dane dotyczg dziatan obejmujgcych 2023 rok, tam
gdzie dotyczg innego okresu, jest to zaznaczone. Na dzien publi-
kacji raportu istotnie zmienity sie jednak informacje dotyczace
systemu kaucyjnego. Ustawodawca wybrat operatoréw systemu

| doprecyzowat system zbierania odpadow, zrezygnowano réwniez
ze zbioru opakowan po produktach mlecznych, o co apelowata na-
sza branza. Dane z obszaru Srodowiskowego i spotecznego byty
zbierane w od marca do kwietnia 2024 roku. W ich przygotowanie
zaangazowali sie zarébwno pracownicy, jak przedsiebiorcy na roz-
nych poziomach organizacji. Bardzo dziekujemy im za kolejny rok
wspotpracy i wsparcia dla tego nowego w naszej firmie procesu.

Kontakt w sprawie Raportu
Katarzyna Dtuga
Liderka obszaru ESG

e-mail: katarzyna.dluga@lewiatan.pl
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LOKALNIE ODPOWIEDZIALNY

W razie pytan dotyczgcych Raportu zapraszamy do kontaktu:

D] raportesg@lewiatan.pl

raportesg.lewiatan.pl

\
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