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1. Wprowadzenie

Oddajemy w Panstwa rece trzeci juz Raport zrownowazonego rozwoju PSH Lewiatan.
Inspiracja. Zaangazowanie. Analiza za 2024 rok. Zawiera on podsumowanie dziatan, ktore pod-
jelismy w minionym roku w ramach realizowanej od 2022 roku Strategii zrownowazonego rozwoju
PSH Lewiatan ,,Lokalnie odpowiedzialny 2023-25". Pokazujemy w nim takze, jak SieC w praktyce
wdraza regulacje Unii Europejskiej w obszarach zwigzanych z ESG. Nasza firma znajduje sie obec
nie na waznym etapie: nie tylko implementujemy zatozenia Strategii zrownowazonego rozwo-

ju na wszystkich poziomach naszej organizacji - ktéra sama w sobie ma bardzo skomplikowang
strukture - ale rowniez wdrazamy system do zbierania danych z réznych obszaréw naszej dziatal-
nosci. To ogromne przedsiewziecie, ktoremu musimy sprostac. Chcemy, by niniejszy Raport przy-
blizyt czytelnikom nie tylko nasze dziatania, lecz takze pozwolit zrozumie¢ wyzwania, z jakimi sie
mierzymy. To takze publikacja, ktéra ma na celu pokazanie codziennych wysitkdw oraz zaangazo-
wania biznesowego i spotecznego 2030 przedsiebiorcow prowadzgcych sklepy w catej Polsce, kto-
re na co dzien odpowiadajg na potrzeby ponad 2 min klientdw naszych sklepow.

2o 2min Al 2030

klientow dziennie aA/A przedsiebiorcow

List Prezesa Wyzwania O Polskiej Model biznesowy, Struktura Produkty i ustugi ZrGWnowazony rozwoj O Raporcie
PSH Lewiatan W zarzadzaniu Sieci Handlowej strategia i fancuch PSH Lewiatan w PSH Lewiatan
Zrownowazonym Lewiatan wartosci

rozwojem
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2. List Prezesa Polskiej Sieci Handlowej Lewiatan

Szanowni Panstwo,

drodzy Lewiatanczycy, to juz trzeci Raport zrbwnowazone-

go rozwoju Polskiej Sieci Handlowej Lewiatan prezentujgcy

dane za 2024 rok, ktérego hasto przewodnie to: ,Inspiracja.
Zaangazowanie. Analiza". Dzielimy sie w nim naszymi inicja-
tywami podjetymi w obszarze zrownowazonego rozwoju

| zarzgdzania ESG.

Rok 2024 wprowadzit nas w czwartg dekade istnienia Polskie;
Sieci Handlowej Lewiatan. To dla nas wazna data, ktora po-
kazuje, jak przez 30 lat zmienit sie rynek i nasza Siec. Dla nas,
detalistow, byt to rok peten wyzwan: z jednej strony - rywali-
zacji o uwage klienta, walki o wolumen i rentownos¢, z drugie;
zas - czas zmiany i koniecznosci podgzania za nowymi trenda-
mi. Wierzymy jednak, ze zmiana niesie za sobg szanse: na roz-
WOj, potozenie wiekszego nacisku na wartosci bedgce funda-
mentem naszej firmy - takie jak lokalnosc i odpowiedzialnosc.
Swiadomy konsument coraz czesciej bowiem wybiera zréwno-
wazone produkty i marki.

Wprowadzenie List Prezesa Wyzwania
PSH Lewiatan W zarzgdzaniu
Zrownowazonym

rozwojem

W 2024 roku wypracowalismy obroét detaliczny wynoszg-

cy 17,4 mld' zi, czyli o ponad 5% i blisko 1 mid zt wyzszy

niz w roku 2023. PSH Lewiatan zajmuje obecnie 5. miej-

scu sposrod 30 najwiekszych spozywczych sieci franczyzo-
wych w Polsce?. Systematycznie z roku na rok zwiekszamy
liczbe placowek - dzis siec Lewiatan tworzy 3255 sklepow,

a w 16 Spotkach Regionalnych zrzeszamy 2030 przedsie-
biorcow zatrudniajgacych ponad 28 tys. pracownikow.
Satysfakcjonujgce wyniki pokazujg, ze mimo spowolnienia
gospodarczego oraz zawitej sytuacji geopolitycznej zmierza-
my w dobrym kierunku. Oczywiscie wskazane wyzej czynniki
realnie wptynety na pogorszenie nastrojow konsumenckich

| obnizyty sktonnosc przedsiebiorcow do inwestycji. Rosngce
koszty zycia, w tym ceny zywnosci, sprawity, ze Polacy ograni-
czali swoje zakupy i - inaczej niz jeszcze kilka lat temu - zaczeli
jeszcze oszczedniej rozporzgdzac domowym budzetem. W od-
powiedzi na zmiane nastrojow konsumenckich najwieksi gra-
cze rynkowi, zabiegajgc o klienta, kontynuowali silng rywaliza-
cje, wykorzystujgc presje cenowg. Wptywa ona na rentownosc

O Polskiej Model biznesowy, Struktura
Sieci Handlowej strategia i tancuch PSH Lewiatan
Lewiatan Wartosci

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

sklepow detalicznych, w tym réwniez nalezgcych do naszej
Sieci, dlatego w 2024 roku priorytetem dla PSH Lewiatan jako
franczyzodawcy byto podjecie dziatan budujgcych efektyw-
nosc przychodow i kosztédw naszych przedsiebiorcow. Nale-
zaty do nich: poprawa efektywnosci energetycznej sklepow,
wzmochienie oferty marki wtasnej, skalowanie dziatan w ini-
cjatywie Wybieram lokalne czy kontynuowanie edukacji kon-
sumentow w zakresie przeciwdziatania marnowaniu zywnosci
poprzez zrownowazone planowanie zakupow.

Tematem, ktéry niewatpliwie dominowat w tym roku, byta
kwestia wprowadzenia systemu kaucyjnego i wsparcia przed-
siebiorcédw w procesie dostosowywania sie do nowych regula-
Cji i wymagan, jakie zaczng obowigzywac 1 pazdziernika 2025
roku (szerzej omawiamy ten temat tutaj »).

Zmieniajgce sie preferencje konsumentdéw oraz dynamiczne
zmiany legislacyjne Unii Europejskiej sprawiajg, ze coraz wiek-
sze znaczenie w dziatalnosci naszej Sieci zyskujg inicjatywy
Zwigzane ze zrownowazonym rozwojem. Silna i odpowiedzial-
na spotecznie oraz srodowiskowo marka to jeden z czterech

Produkty i ustugi ZrGwnowazony rozwoj

w PSH Lewiatan

O Raporcie
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gtownych filarow naszej strategii biznesowej, ktorg wspiera
realizacja Strategii zrOownowazonego rozwoju PSH Lewiatan
~Lokalnie odpowiedzialny 2023-25", Koncentruje sie ona na ta-
kich zagadnieniach, jak: Lewiatan i klimat, Lewiatan i spote-
czenstwo oraz Lewiatan zawsze w zgodzie z zasadami.

W 2024 roku w oczekiwaniu na implementacje do polskiego
prawa nowej dyrektywy CSRD - co nastgpito ostatecznie 31
grudnia 2024 roku poprzez nowelizacje ustawy o rachun-
kowosci - podjelismy dziatania majgce na celu przygotowa-
nie naszej firmy do wdrozenia nowych regulacji i raporto-
wania zgodnego z europejskimi standardami ESRS. Wyniki
tych dziatan zostaty czesciowo zaprezentowane w niniejszej
publikacji. Chcemy podkresli¢, ze jako firma odpowiedzial-
na, dziatajgca w bardzo duzej skali i z licznymi partnerami
biznesowymi, prowadzimy monitoring zmian prawnych

w obszarze zrbwnowazonego rozwoju oraz od dawna przy-
gotowujemy sie na rosngce wymagania stawiane przedsie-
biorstwom w tym zakresie. Niniejszy raport jest jednym

z kolejnych efektdéw tych dziatan. Musimy przy tym jednak
zauwazyc, ze tworzone przepisy charakteryzujg sie bardzo
duzym poziomem skomplikowania, trudnym do wdrozenia
nawet dla tak duzych organizacji jak PSH Lewiatan. Duze
obawy budzi takze zmiennosc tych regulacji.

Wprowadzenie List Prezesa Wyzwania
PSH Lewiatan W zarzgdzaniu
Zrownowazonym

rozwojem

W momencie publikacji tego raportu nie mamy pewnosci,
czym skonczy sie dyskusja wokot Omnibusa i w jakim sys-
temie bedziemy raportowac dane za juz trwajgcy 2025 rok.
Kwestia niestabilnosci prawa i nadregulacji jest jednym z pod-
stawowych problemdw polskich przedsiebiorcow. Przykta-
dem moze byc¢ tu ustawa wprowadzajgca system kaucyjny,
kluczowa z perspektywy gospodarki obiegu zamknietego, ale
przygotowana w sposob nieprecyzyjny i trudny do zastosowa-
nia w praktyce. Dlatego aktywnie zabieramy gtos w dyskusji

| wtgczamy sie w projekty, ktére zmierzajg w kierunku uprosz-
czenia przepisdéw i zwiekszenia pewnosci prawnej w Polsce -
m.in. poprzez moj udziat jako eksperta w inicjatywie deregula-
cyjnej sprawdzaMY » pana Rafata Brzoski.

By jak najlepiej wykorzystac nasze atuty zwigzane z ESG oraz
skutecznie zarzagdzac tym obszarem, wstuchujemy sie w gtos
naszych interesariuszy: pracownikow, franczyzobiorcéw, klien-
tow sklepow, dostawcow i producentow. Nasz dialog prowa-
dzimy codziennie w placowkach handlowych, a takze poprzez
badania ich opinii. Nasze najnowsze badanie interesariuszy
objeto rekordowg liczbe ponad 2,6 tys. klientéw skilepow.
Opinie w nim zebrane pomagajg nam okreslac i realizowac
kluczowe cele zrownowazonego rozwoju w PSH Lewiatan.
Istotnym krokiem wynikajgcym ze Strategii byto stworzenie

O Polskiej Model biznesowy, Struktura
Sieci Handlowej strategia i tancuch PSH Lewiatan
Lewiatan Wartosci

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

stanowiska Liderki ESG, operacyjnie odpowiadajgcej za caty
obszar dziatanh w tym aspekcie. Bezposredni nadzor nad tym
stanowiskiem sprawuje Prezes Zarzadu.

W ramach realizacji celéw Strategii zrbwnowazonego rozwoju
w ubiegtym roku zakonczyliSmy prace nad zasadniczg cze-
Scig tresci Kodeksu etycznego postepowania PSH Lewiatan.
Celem opracowania jednolitego i uniwersalnego dokumentu
byto ograniczenie nadmiernej dokumentacji oraz wskazanie
spojnego kierunku etycznego dla Lewiatanczykdéw oraz na-
szych partnerdw biznesowych. Obecnie trwa proces akcepta-
Cji i wdrazania Kodeksu w strukturach organizacyjnych Sieci,
po ktorym zaplanowane zostanie jego stopniowe wprowadza-
nie do praktyk biznesowych firm, z ktérymi wspotpracujemy.
Warto podkresli¢, ze PSH Lewiatan nalezy rowniez do grona
sygnatariuszy Kodeksu franczyzy. Systematycznie wspiera-
my rozwdj naszych pracownikow, zapewniajgc im mozliwosci
podnoszenia kompetengji i motywujgc ich do wzajemnej wy-
miany wiedzy oraz do ksztatcenia. W 2024 roku w szkoleniach
Centrum Edukacyjnego Lewiatan wzieto udziat blisko 7 tys.
uczestnikow, ktorzy skorzystali ze 126 modutow edukacyj-
nych. Ponadto na platformie Lewiatan Biznes publikujemy
tresci poradnikowe. Korzysta z nich aktywnie 90% ankie-
towanych. Jestem przekonany, ze odpowiedzialny rozwoj

Produkty i ustugi ZrGwnowazony rozwoj

w PSH Lewiatan

O Raporcie
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i integracja ze sSrodowiskiem, w ktérym zyjemy, sg kluczem  liczne grono naszych partnerow biznesowych i przedsiebior-  zrozumie¢ naszg dziatalnos¢. Bardzo dziekuje catemu zespo-
do rozwoju firmy przyjaznej zarowno ludziom, jak i nasze- cdw PSH Lewiatan, ktorzy uczcili ten wyjgtkowy moment towi, ktory przez kilka miesiecy z ogromnym zaangazowaniem
mu otoczeniu. w duchu wartosci stanowigcych fundament naszej organizacji, pracowat nad jego przygotowaniem. Serdecznie zapraszam

a jego ukoronowaniem byto wreczenie Peret Przedsiebiorczo-  do lektury.

Pomimo wielu wyzwan udowodniliSmy, ze potrafimy sku-
sci, Bliskosci, Odpowiedzialnosci i Partnerstwa - symboliczne-

tecznie dziata¢ w dynamicznie zmieniajgcych sie warunkach Z powazaniem

rynkowych oraz ze jesteSmy stabilnym i odpowiedzialnym go podsumowania trzech dekad wspolnego rozwoju. Robert Rekas

partnerem biznesowym. Potwierdzajg to wyniki finanso- Dziekuje wszystkim, ktorzy angazujg sie w codzienng pra- Prezes Zarzadu Lewiatan Holding S.A.
we oraz nasza historia potwierdzona obchodami 30-lecia ce na rzecz zrownowazonego rozwoju PSH Lewiatan. Za-

firmy, ktore SwietowaliSmy wspdlnie z naszymi partnerami praszam do zapoznania sie z ,Raportem zréwnowazonego

biznesowymi, przedsiebiorcami i pracownikami, umacniajgc rozwoju PSH Lewiatan. Inspiracja. Zaangazowanie. Analiza

w ten sposob nasze wieloletnie relacje. Jubileusz zgromadzit za rok 2024". Wierze, ze jego lektura pozwoli Panstwu lepiej

—— : == ./ ?; —_E kasa 4
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Wprowadzenie Wyzwania O Polskiej Model biznesowy, Struktura Produkty i ustugi ZrGWnowazony rozwoj O Raporcie
W zarzgdzaniu Sieci Handlowe;] strategia i fancuch PSH Lewiatan w PSH Lewiatan
Zrownowazonym Lewiatan wartosci

rozwojem
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3. Gtowne wyzwania W zarzgdzaniu zrownowazonym

rozwojem franczyzowej sieci handlowej w 2024 roku

PSH Lewiatan od wielu juz lat podejmuje szereg dziatan
majgcych na celu aktywne angazowanie sie w sprawy lo-
kalnych spotecznosci, w ktérych funkcjonujg i pochodzg
zrzeszeni w Sieci przedsiebiorcy. W 2020 roku powotalismy
Fundacje PSH Lewiatan. Blisko Twoich potrzeb. W 2022 roku
stworzylismy pierwszg Strategie zrobwnowazonego rozwoju
PSH Lewiatan ,Lokalnie odpowiedzialny 2023-25". Pierwszy
raport zrownowazonego rozwoju opublikowalismy w 2023
roku - nie mieliSmy jeszcze oficjalnie obowigzku raporto-
wania, niemniej jednak swiadomie podjeliSmy to nowe wy-
zwanie. Najwazniejsze zadanie, z jakim przychodzi nam sie
mierzy¢, to budowanie szerokiej Swiadomosci i zrozumienia
roli zrownowazonego rozwoju w biznesie wsrod nalezgcych
do Sieci franczyzobiorcéw. Ma to bowiem istotne znaczenie
przy corocznym pozyskiwaniu danych ESG ze wszystkich po-
ziomow organizacji, ktore jest duzym wyzwaniem w modelu
franczyzy partycypacyjnej. Dlatego tez stopniowo i systema-
tycznie dgzymy do integracji zatozen naszej Strategii zrow-
nowazonego rozwoju z dziataniami biznesowymi - to funda-
ment dtugofalowych plandw naszego rozwoju.

W 2024 roku kontynuowalismy prace nad wdrozeniem w na-
szej Sieci zatozen dyrektywy CSRD. Z uwagi na skompliko-
wany model biznesowy i wtasnosciowy (szczegotowy jego
opis znajduje sie tutaj ») zleciliSmy przygotowanie opinii
prawnej, aby mie¢ pewnos¢, ktore z podmiotow tworzgcych
PSH Lewiatan bedg podlegaty obowigzkowemu raportowaniu
zgodnie z CSRD i bedg musiaty wdrozyc standard ESRS w swo-
ich przedsiebiorstwach niezaleznie od raportu wydawanego
przez Lewiatan Holding S.A.

Z analizy tej wynikato jasno, ze obowigzkiem raportowania
od 2026 roku (za rok 2025°) objety jest Lewiatan Holding S.A.,
koordynujgcy dziatania catej sieci PSH Lewiatan. Dodatkowo
9 z 16 Spotek Regionalnych nalezgcych do Grupy Eurocash zo-
staje co roku ujetych w jej zbiorczym sprawozdaniu z zakresu
zrownowazonego rozwoju. PSH Lewiatan sktada sie z 2030
niezaleznych przedsiebiorcow, z ktérych czesc kwalifikuje sie
do przygotowania sprawozdan zgodnych z CSRD. Otrzymali
oni specjalnie przygotowang ankiete do samooceny swoje-
g0 potencjatu. Jako organizator Sieci bedziemy kontynuowac
edukacje naszych przedsiebiorcéw: dawac im wskazowki,

3 W lutym 2025 roku Komisja Europejska przesuneta ten obowigzek o 2 lata, Lewiatan Holding S.A. bedzie zatem objety obowigzkiem raportowania od 2028 roku (za rok 2027).

List Prezesa
PSH Lewiatan

Wprowadzenie

O Polskiej Model biznesowy, Struktura
Sieci Handlowe;] strategia i fancuch PSH Lewiatan
Lewiatan wartosci
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dzieli¢ sie dobrymi praktykami, niemniej odpowiedzialnos¢ za samo raportowanie bedzie spo-
czywac na kazdej z firm, ktorej ono dotyczy.

Szczegotowo zaplanowaliSmy caty proces dostosowania sie do wymagan dyrektywy CSRD
(ktéra 31 grudnia 2024 roku zostata zaimplementowana do prawa polskiego poprzez nowe-
lizacje Ustawy o rachunkowosci). W dniu wydania niniejszego raportu zapowiadane przez
Unie Europejskg nowelizacje w zakresie grup przedsiebiorstw objetych dyrektywg CSRD oraz
ich wdrozenia do polskiego prawa nadal nie majg mocy prawnej. Funkcjonujemy w sytuacji,

w ktorej mimo informacji o zblizajgcych sie zmianach, musimy stosowac sie do prawa, ktore

w Polsce nadal obowigzuje. Takie okolicznosci negatywnie wptywajg na postrzeganie integracji
ZrOwnowazonego rozwoju z biznesem.

W tegorocznym raporcie prezentujemy wyniki dotychczas przeprowadzonych prac. W proces
analizy podwadjnej istotnosci zostat zaangazowany Zarzgd Lewiatan Holding oraz Zespot
ekspertow. Prace koordynowata Liderka ESG. Proces sktadat sie z kilku etapow, podczas kto-
rych korzystalismy ze szczegotowych zrodet wiedzy i zaangazowalismy licznych interesariuszy.

Zapraszam do lektury i zapoznania sie zarbwno z naszymi dziataniami, jak i wynikami w obszarze
Zrownowazonego rozwojul.

Katarzyna Diuga
Liderka ESG w PSH Lewiatan

Wprowadzenie List Prezesa
PSH Lewiatan

O Polskiej Model biznesowy, Struktura Produkty i ustugi ZrGWnowazony rozwoj O Raporcie
Sieci Handlowej strategia i tancuch PSH Lewiatan w PSH Lewiatan
Lewiatan wartosci
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Etapy analizy podwojnej istotnosci i je] wyniKi

& @, /= I
7 = ° .&u ° :.E’.‘. * i
Etap 1. Etap 2. Etap 3. Etap 4.

Rewizja modelu Ocena wptywow, ryzyk i szans
biznesowego i tancucha

wartosci

Analiza otoczenia biznesowego Badanie interesariuszy

Podczas prac warsztatowych, w ktorych
uczestniczyli eksperci Lewiatan Holding,
zostaty zidentyfikowane kluczowe dla or-
ganizacji wptywy, ryzyka i szanse.

Przeprowadzilismy szerokie badanie interesariuszy,
podczas ktorego zrewidowaliSmy naszg mape inte-
resariuszy i okreslilismy grupy interesariuszy kluczo-
wych dla organizacji. Zostali oni poddani badaniu,

w ktorym wykorzystalismy rozne metody, takie jak:
badania ankietowe, wywiady indywidualne oraz gru-

DokonaliSmy szczegdtowej oceny naszego otoczenia biz-
nesowego. PostuzyliSmy sie zaréwno ekspertyzami i ba-
daniami - ktére przygotowujemy wewnetrznie w ramach
prowadzonej dziatalnosci biznesowej oraz tej zwigzane;
ze zrbwnowazonym rozwojem - jak i badaniami rynko-
wymi dotyczgcymi rynku detalicznego, spozywczego

Poddalismy rewizji nasz model
biznesowy oraz tancuch wartosci.

Wyniki tych prac znajdujg sie W momencie publikacji niniejszego rapot-

tu kontynuujemy prace, ktére umozliwig

i rolniczego. Jeste$my siecig konsumencka, ktéra ma od-  powe. Wzieli w nim udziat pracownicy firmy Lewiatan rutar nam zaprezentowanie zgodnie z obo-
powiadac na potrzeby klientéw naszych sklepdw, dla- Holding, franczyzobiorcy, partnerzy biznesowi, w tym wigzujgcym prawem kwestii zwigzanych
tego analizie poddano réwniez badania z tego obszaru.  dostawcy produktow, oraz klienci sklepéw. Bardzo ze zréBwnowazonym rozwojem. Jedno-
Wykorzystali$my takze uznane, miedzynarodowe ratingi  cieszy nas to, ze w proces ten zaangazowato sig po- cze$nie realizujemy dziatania kierowane
zwigzane ze zrobwnowazonym rozwojem, takie jak: MSCI  nad 2,6 tys. klientéw sklepdw PSH Lewiatan. do franczyzobiorcéw, ktére majg na celu
i SASB. O opinie poprosilismy tez zewnetrznych eksper- Szczegotowy opis badania znajduje sig tutaj » zwiekszanie ich Swiadomosci w zakresie
tdw z branzy retail oraz sieci franczyzowych. ESG oraz obowigzkow i zmian prawnych
zwigzanych z tym obszarem.
Wprowadzenie List Prezesa O Polskiej Model biznesowy, Struktura Produkty i ustugi ZrGwnowazony rozwoj O Raporcie
PSH Lewiatan Sieci Handlowej strategia i tancuch PSH Lewiatan w PSH Lewiatan {
Lewiatan wartosci
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W 2024 roku Lewiatan Holding zlecit mi analize nowych obowigzkow sprawozdawczych, ktore wprowadzita nowelizacja ustawy

o rachunkowosci. Implementuje ona do polskiego porzqdku prawnego przepisy tzw. dyrektywy CSRD, przewidujqgcej rozszerzenie
obowiqzkow sprawozdawczosci zrownowazonego rozwoju na kolejne grupy podmiotow gospodarczych. Efektem analizy miato byc
ustalenie, czy Lewiatan Holding rowniez podlega temu obowigzkowi.

Dogtebne badanie - z uwzglednieniem formy prawnej i unikalnego modelu biznesowego Sieci - potwierdzito wowczas, ze w 2026 roku
Lewiatan Holding bedzie zobowigzany sporzqdzic sprawozdawczosc zrownowazonego rozwoju za rok 2025.

Szczegolnie istotnym aspektem jest to, ze sprawozdawczos¢ musi byc sporzqdzana wedtug scisle okreslonych zasad oraz obejmowac
bardzo szeroki krqg podmiotow bedqgcych w relacjach z Lewiatan Holding. Z tego powodu konieczne jest zebranie informacji z catej
Sieci oraz od partnerow firmy, takich jak dostawcy, podwykonawcy, spedytorzy itd. Zgromadzenie takich danych to bardzo duze
przedsiewziecie, wymagajgce przygotowania i konsekwentnej realizadji.

Aktualnie - odpowiadajqc na potrzeby podmiotow gospodarczych - Komisja Europejska zdecydowata sie przesungc¢ wdrozenie

tych obowigzkow o 2 lata (stop-the-clock), dzieki czemu Lewiatan Holding bedzie zobowigzany sporzqdzac sprawozdawczosc
zrownowazonego rozwoju od 2028 roku (za rok 2027). Zmiana ta daje wiecej czasu na konieczne przygotowania, ale nie oznacza,

ze mozna spoczqc na laurach. Nalezy podkreslic, ze zrownowazony rozwayj jest juz statym trendem w Unii Europejskiej i firmy, ktore same
nie zostaty obcigzone nowymi obowigzkami i tak, bedg musiaty dostosowac sie do jego wymagan, aby utrzymywac konkurencyjnosc,
uzyskiwac finansowanie czy zawierac intratne kontrakty z innymi podmiotami,

Agata Klima-Nowak
adwokat

Pomaga przedsiebiorcom korzystanie i bezpiecznie
zarzgdzac ich majgtkiem.

OKIEM EKSPERTKI
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4. O Polskiej Sieci Handlowej Lewiatan

Polska Sie¢ Handlowa Lewiatan istnieje na rynku juz od 30 lat - w 2024 roku obchodzilismy

ten wazny dla nas jubileusz. Powstalismy jako oddolna, wspdlna inicjatywa przedsiebiorcow,
chcacych w ten sposob stworzyc¢ niezalezng alternatywe dla wkraczajgcych w tamtym czasie
do Polski sieci handlowych z kapitatem zagranicznym. Opierajgc sie na odpowiedzialnosci (za
siebie nawzajem i za naszych klientow) oraz wyjgtkowym modelu franczyzy partycypacyjnej,
zbudowalismy jedng z najwiekszych, ogolnopolskich sieci handlowych. PSH Lewiatan dziata bli-
sko swoich klientéw oraz lokalnych producentow - jedni i drudzy sg bowiem naszymi sgsiadami.
Spotecznosc Lewiatanczykow to dzis ponad 30 tys. osob, w sktad ktérej wchodzi: 2030 przed-
siebiorcow oraz 28 407 pracownikow sklepow Spotek Regionalnych oraz Lewiatan Holding.
Rolg i gtbwnym zadaniem PSH Lewiatan jest wsparcie przedsiebiorcéw w ich codziennym pro-
wadzeniu biznesu oraz jego transformacji w kierunku zrownowazonego rozwoju, Co pomaga im
jeszcze skuteczniej konkurowac na trudnym i dynamicznie zmieniajgcym sie rynku.

o A s
awmam 28 492 0s6b
2 2 pracujgcych w sklepach

oraz spotkach PSH Lewiatan

¢» 30lat

PSH Lewiatan na rynku

AIAT AN
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.l""h 1 gl g

% ' | e T
; t i 1y IS el ; - . i
h = e i _1 iy 2, J7
8 - ._.:- F % - =
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Wprowadzenie List Prezesa Wyzwania Model biznesowy, Struktura Produkty i ustugi ZrGWnowazony rozwoj O Raporcie
PSH Lewiatan W zarzadzaniu strategia i fancuch PSH Lewiatan w PSH Lewiatan
Zrownowazonym wartosci

rozwojem
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4.1. Najwazniejsze definicje: Lewiatanczyk i franczyza partycypacyjna

Lewiatanczyk Obowigzki Lewiatanczyka Franczyza partycypacyjna

To przedsiebiorca prowadzgcy sklep w modelu 1. Dziatanie wedtug wartosci i zasad PSH Lewiatan. To autorski model biznesowego dziatania Polskiej
franczyzy partycypacyjnej Polskiej Sieci 2. Prowadzenia dziatalnoéci handlowej zgodnie z zasadami Sieci Handlowej Lewiatan, w ktérym ogromne zna-
Handlowej Lewiatan. Po przystgpieniu do Sieci i standardami opracowanymi przez Sie¢. czenie odgrywa oparta na zaufaniu i wzajemnym
otrzymuje on gwarantowane wsparcie szacunku wspotpraca pomiedzy franczyzodawcg

3. Realizacja postanowien kontraktow handlowych

Lewiatan Holding oraz Spotki Regionalnej, zrze-
5 P 5 J i okotobiznesowych.

a franczyzobiorcami w procesie tworzenia rozwig-

szajgcej sklepy pod wspdlnym szyldem na okre- zan. Istotng role odgrywa w niej tworcza wymiana

Slonym terenie. Relacje pomiedzy przedsiebiorca 4. Korzystanie z rozwigzan technologicznych pomystdw, dzielenie sie doswiadczeniem oraz realny

a franczyzodawcg reguluje umowa franczyzowa usprawniajgcych procesy biznesowe Sieci. wptyw na ksztatt modelu biznesowego z poszanowa-

oraz Regulamin organizacyjny PSH Lewiatan. 5. Prowadzenie sprzedazy produktow marek wtasnych niem zasad, wartosci oraz podziatem kompetencji
PSH Lewiatan. obowigzujgcych w Sieci.

6. Budowa i utrzymywanie dobrego wizerunku sieci
Lewiatan oraz realizacja jej dziatanh promocyjnych.

Wprowadzenie List Prezesa Wyzwania O Polskiej Model biznesowy, Struktura Produkty i ustugi ZrGwnowazony rozwoj O Raporcie
PSH Lewiatan W zarzgdzaniu Sieci Handlowe;] strategia i fancuch PSH Lewiatan w PSH Lewiatan
Zrownowazonym Lewiatan Wartosci

rozwojem
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4.7. Lewiatan w liczbach

2030

przedsiebiorcow

28 097

pracownikéw sklepow

od 1994 roku

na polskim rynku

i

17 487 783 454 zt o1 640 159 m? aa 530

obrotu detalicznego za 2024 rok — tgcznej powierzchni sprzedazy I & &) przedsiebiorcow posiadajgcych wiecej niz 1 sklep

XS

Lewiatan Holding S.A. o 2%

petigcy funkcje franczyzodawcy, wiasciciela marki, ’ wskaznik rotacji przedsiebiorcow?
odpowiadajgcy za strategie biznesowg i rozwoj Siedi,
zatrudnia 85 osob

231

sklepéw uruchomionych w ostatnim roku

& 3255

)

16 Spétek Regionalnych

zajmujgcych sie koordynacjg prac i rozwojem sklepow
na poziomie regiondw, zatrudniajg 310 osob

4 Dane na podstawie badan wewnetrznych marki PSH Lewiatan z 2024 roku.

Wprowadzenie List Prezesa Wyzwania Model biznesowy, Struktura Produkty i ustugi ZrGWnowazony rozwoj O Raporcie
PSH Lewiatan W zarzadzaniu strategia i fancuch PSH Lewiatan w PSH Lewiatan
Zrownowazonym wartosci

rozwojem
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2@ 2 min @ 73%

klientow odwiedzajgcych nasze sklepy kazdego dnia Polakéw deklaruje znajomoé¢ marki Lewiatan®

g, 174 e 79%
dostawcow produktéw marki whasnej kllelr:ltovy pLozyjcytwnée ocenia ostatnig wizyte
w sklepie Lewiatan

987 154 tys. zt @ 1,8 min

obrotu detalicznego produktow marki wtasnej pobran aplikacji Méj Lewiatan

5,64%

udziat marki wtasnej w obrocie detalicznym Sieci

4

XS

3,2 min

uczestnikow programu lojalnosciowego

10 tys. ~ 81%
lokalnych producentéw dostarczajgcych Swieze 0 interesariuszy uwaza PSH Lewiatan za firme

warzywa, owoce, pieczywo i miesa oraz inne odpowiedzialng spotecznie
produkty lokalne

L

5 Dane za pazdziernik 2024 roku na podstawie ,Retail Brand Equity - tracking wizerunku marek sieci sklepdw spozywczych”, realizacja Inquiry dla Grupy Eurocash, 2024 rok.

6 Tamze.
Wprowadzenie List Prezesa Wyzwania Model biznesowy, Struktura Produkty i ustugi ZrGWnowazony rozwoj O Raporcie
PSH Lewiatan W zarzadzaniu strategia i fancuch PSH Lewiatan w PSH Lewiatan
Zrownowazonym wartosci

rozwojem
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4.3. Nasze przewagi konkurencyjne i modernizacja biznesu

W dobie wszechobecnej globalizacji klienci niezaleznie
od tego, w jakim sklepie sie pojawig - czy to tym stacjo-
narnym, czy to internetowym - otrzymujg niemal iden-
tyczne doswiadczenia zakupowe. Dlatego tez PSH Lewia-
tan konsekwentnie stawia na indywidualne podejscie
do klienta.

Nie jest to wytgcznie hasto, ale rzeczywistosc biznesowa
wynikajgca z catej filozofii Sieci. Indywidualne podejscie
jest z nami obecne juz od 30 lat. Dlaczego? Bo nie tylko
monitorujemy trendy, wykorzystujgc doswiadczenie eks-
pertédw i badania rynku, ale przede wszystkim jestesmy

na co dzien w prawdziwym kontakcie z naszymi klientami.

Tak dziata model naszej Sieci.

Lewiatan powstat nie tylko jako oddolna inicjatywa pol-
skich przedsiebiorcéw, ale réwniez odpowiedz na potrze-
by konsumentdéw. Nasze sklepy sg bowiem blisko swoich
klientdw, bardzo czesto zlokalizowane na terenach wiej-
skich lub w matych miejscowosciach (mamy 3255 skle-
pow, z czego 1871 znajduje sie na obszarach wiejskich

Wprowadzenie List Prezesa Wyzwania
PSH Lewiatan W zarzgdzaniu
Zrownowazonym

rozwojem

i w miejscowosciach do 20 tys. mieszkancow) - dzieki
temu to wtasnie w Lewiatanie osoby zagrozone wyklu-
czeniem w dostepie do produktow i ustug mogg zrobic
swoje codzienne zakupy. Nasi przedsiebiorcy niejedno-
krotnie sg sgsiadami swoich klientow, stad znajg nie tylko
ich potrzeby, ale rowniez potrzeby srodowiska, w ktérym
funkcjonujg. Te osobiste relacje to cos, co stanowczo wy-
roznia sklepy Lewiatan. To swoisty ekosystem wzboga-
cony o dobre produkty od lokalnych producentow. Nie-
ktorzy franczyzobiorcy wprowadzajg ponadto do swojej
oferty ustugi dodatkowe, takie jak: wedzarnia, pizzeria,
minibistro. W sklepie klienci czujg sie jak u siebie réow-
niez dlatego, ze czesto wtasciciel sklepu inicjuje dziatania
spoteczne w sgsiedztwie. Sklep, zwtaszcza jesli jest jed-
nym z nielicznych w okolicy, to rowniez miejsce, w ktérym
mozna dowiedziec sie wartosciowych rzeczy oraz - dzie-
ki wsparciu komunikacyjnemu - ksztattowac codzienne,
dobre nawyki w duchu zrbwnowazonego rozwoju. PSH
Lewiatan konsekwentnie wdraza inicjatywe Wybieram

O Polskiej Model biznesowy, Struktura
Sieci Handlowej strategia i tancuch PSH Lewiatan
Lewiatan wartosci

lokalne, co oznacza, ze w sklepach jest wiele artykutow

od lokalnych dostawcow i producentow. Poniewaz w catej
sieci Lewiatan Srednia odlegtosc¢ od producenta do sklepu
to ok. 20-50 km, a czesto nawet mniej niz 10 km, produkty
bardzo szybko trafiajg do klienta, nie przechodzg bowiem
przez centra logistyczne czy hurtownie, tylko sg dostar-
czane bezposrednio do sklepu. Maksymalnie skracamy
tancuch dostaw - zgodnie ze strategig ,,Od pola do stotu”,
ktora jest czesScig Europejskiego Zielonego tadu.

PSH Lewiatan ambitnie podejmuje wyzwania zwigzane
zarowno z nowymi technologiami, jak i transformacjg biz-
nesu na zrownowazony rozwaj. Dzieki temu na naszych
klientdw czeka w sklepach nie tylko indywidulane podej-
Scie i sgsiedzka atmosfera, ale rowniez nowoczesnosc.

Te wyzwania wyznaczajg kierunki inwestycji w PSH Lewia-
tan. Przede wszystkim dbamy o utrzymanie zaangazowa-
nia klienta, rentownosc¢ sklepdéw, zwiekszanie wolumenu
sprzedazy, dopasowanie naszej komunikacji do mtodszych
pokolen (Z i Alpha) i precyzyjne dotarcie do klientow.

Produkty i ustugi ZrGwnowazony rozwoj

w PSH Lewiatan

O Raporcie
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Przejawem tych inwestycji jest np. systematyczna
rozbudowa programu i aplikacji Moj Lewiatan czy rozwoj
marki wtasnej - tu czeka nas tez dalsze odswiezanie port-
folio produktowego. Istotnym dla nas obszarem jest takze
szeroko pojeta efektywnosc. Chodzi tu m.in. o lepsze do-
pasowanie oferty do potrzeb klienta, automatyzacje pro-
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kosztow generowanych przez sklep.

Sklepy Sieci sg zaangazowane w wiele lokalnych inicjatyw:
zbiorki zywnosci, sponsoring sportowy, organizacje wyda-
rzen dla lokalnych spotecznosci. Klienci widzg to i w kon-
sekwencji traktujg nasze placdéwki nie tylko jak sklep,

w ktérym zaopatrujg sie w potrzebne produkty, ale jako
sgsiada i wazne ogniwo lokalnego zycia i spotecznosci.

Wprowadzenie List Prezesa Wyzwania Model biznesowy, Struktura Produkty i ustugi ZrGwnowazony rozwoj O Raporcie
PSH Lewiatan W zarzadzaniu strategia i fancuch PSH Lewiatan w PSH Lewiatan
Zrownowazonym wartosci

rozwojem
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4.4, Partnerstwa

PSH Lewiatan dziata na terenie catej Polski. Nasz biznes PSH Lewiatan jest cztonkiem
tgczy sie rOwniez z nawigzywaniem relacji z licznymi part-
nerami na poziomie lokalnym. Jest to zarowno wspotpra-

ca z organizacjami pozarzgdowymi, szpitalami, domami & I POLSKA

Polskiej Izby Handlu.

dziecka, jak i samorzgdem. Jako jedna z najwiekszych sieci

handlowych w Polsce jestesmy waznym cztonkiem dialogu IZBA
dotyczgcego przedsiebiorczosci, warunkow prowadzenia HANDLU
dziatalnosci gospodarczej, a przede wszystkim - polskie-
go handlu. Naszg misje w tym zakresie realizujemy jako
cztonek Polskiej Izby Handlu, a takze sygnatariusz Kodek- Dobre praktyki dla rynku franczyzy

su franczyz. Od 2023 roku Lewiatan, jako przedstawiciel oraz

przedsiebiorcéw, niezwykle aktywnie uczestniczy w dialogu Kodeks dobrych praktyk dla rynku franczyzy
z ustawodawcg na temat systemu kaucyjnego w Polsce i za- kodeksfranczyzy.org.pl »

sad jego wdrazania.

Zobacz wiecej na:

Wprowadzenie List Prezesa Wyzwania Model biznesowy, Struktura Produkty i ustugi ZrGWnowazony rozwoj O Raporcie
PSH Lewiatan W zarzadzaniu strategia i fancuch PSH Lewiatan w PSH Lewiatan
Zrownowazonym wartosci

rozwojem
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Wieloletnia wspotpraca pomiedzy Polskg Siecig Handlowq Lewiatan a Fundacjg Rozwoju Kardiochirurgii im. prof. Zbigniewa Religi to dla
nas cos wiecej niz partnerstwo - to wspolna misja ratowania zycia. Projekt ,,Od serca dla serca”, realizowany juz po raz kolejny, pokazuje,
ze dzieki zaangazowaniu spofecznosci Lewiatana mozliwe jest realne wsparcie tak ambitnych celow, jak budowa polskiego sztucznego
serca dla dzieci ReligaHeart®PED. Dzieki srodkom pozyskanym z 1,5% podatku oraz wsparciu Fundacji PSH Lewiatan moglismy przekazac
znaczgce fundusze na rozwoj tego przetomowego projektu. Ta wspotpraca to dowdd, ze wspolne dziatanie biznesu i nauki moze przyniesc¢

wymierne korzysci dla pacjentow i catego spoteczenstwa.

dr Jan Sarna
Dyrektor Generalny Fundacji Rozwoju Kardiochirurgii

im. prof. Zbigniewa Religi

PARTNERZY \W BIZNESIE
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5. Model biznesowy, strategia i tancuch wartosc

5.1. Model biznesowy

PSH Lewiatan to unikalny i wyjatkowy na polskim rynku model
biznesowy: opiera sie on na wspotpracy przedsiebiorcow (fran-
czyzobiorcow) - wtascicieli sklepdw spozywczych na terenie
catej Polski. Strukture firmy stanowi 16 Spotek Regionalnych
oraz Lewiatan Holding (centrala Sieci) z siedzibg we Wtoctawku.
Razem tworzg one regulowang umowg franczyzowg oraz opar-
tg na wspolnych wartosciach Polskg Sie¢ Handlowg Lewiatan.

Lewiatan Holding
Spotki Regionalne

Franczyzobiorcy

e}

Wprowadzenie List Prezesa Wyzwania
PSH Lewiatan W zarzgdzaniu
Zrownowazonym

rozwojem

Nasz model umowy franczyzowej kwalifikujemy jako franczyze
partycypacyjng. Dziata ona na zasadach demokratycznych. Przy
Spotkach Regionalnych istniejg Rady Franczyzobiorcow, do ktérych
nalezg przedstawiciele przedsiebiorcow z danego regionu. Petnig
one funkcje doradcze. Zarzady Spotek pracujg rowniez wspol-

nie podczas spotkan operacyjnych, a minimum dwa razy w roku
spotykajg sie w poszerzonym skfadzie Zarzgddw i reprezentan-

Jo)

V.

w
Zespot ds. Handlu

U

®
0
J o

a2

Zespot ds. Technologii

o)

V.

O@ Regionalne Rady Franczyzobiorcow

O Polskiej Struktura
Sieci Handlowej PSH Lewiatan
Lewiatan

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

tow Rad Franczyzobiorcow. Dziatajg takze dwa zespoty doradcze:
Zespot ds. Technologii oraz Zespo6t ds. Handlu. Kompetencje kazde-
g0 z organdw sg scisle okreslone w dokumentach wewnetrznych,
ktore opisujg tez przebieg procesow. Rolg Spotek Regionalnych
| Lewiatan Holding jest wspieranie franczyzobiorcow w rozwoju
ich biznesu, co przektada sie na rozwgj catej firmy. Kompetencje
W organizacji podzielone sg pomiedzy jej trzy poziomy.

O |

Zebranie Zarzgdow Spotek

» » » Grupy Projektowe

ZrOWnowazony rozwoj O Raporcie

w PSH Lewiatan

Produkty i ustugi

26
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5.1.1. Role i zadania wynikajgce z Regulaminu organizacyjnego PSH Lewiatan

» Budowanie zintegrowanej sieci handlowej zgodnie z przyjetymi standardami

» Rozwdj pakietu franczyzowego

» Zawieranie ogolnopolskich kontraktow handlowych i wprowadzanie do obrotu produktéw marki wtasnej
» Zarzgdzanie centralnym asortymentem

» Przygotowanie ogodlnopolskich dziatarh promocyjnych @
» Zawieranie umow okotobiznesowych wspierajgcych rozwéj Sieci

» Zarzgdzanie wiedzg o kliencie

» Szkolenia

Ogolnopolsko Lokalnie
Wptyw na organizacje Wptyw na relacje z klientem

Lewiatan Holding S.A.

poziom ogolnopolski

» Prowadzenie dziatalnosci handlowej zgodnie z zasadami i standardami Sieci

» Zarzgdzanie asortymentem, ze szczegolnym uwzglednieniem produktow lokalnych
» Budowanie lokalnych relacji z klientami, dostawcami, partnerami

» Angazowanie sie w lokalne inicjatywy spoteczne

» Wdrazanie dla klientow aktywnosci ogélnopolskich, regionalnych i lokalnych

» Dbatos¢ o wizerunek Sieci

Spotki Regionalne

poziom regionalny

» Budowa i rozwqj Sieci na wyznaczonym terenie, w zgodzie z obowigzujgcymi standardami

» Zarzgdzanie wiedzg o kliencie

» Zawieranie regionalnych kontraktéw handlowych Franczyzobiorca
> Wsparcie przedsiebiorcéw w rozwoju biznesu (w tym doradztwo w modernizacji i aranzacji sklepéw) poziom lokalny

» Zarzadzenie regionalnymi promocjami i komunikacjg marketingowg

Wprowadzenie List Prezesa Wyzwania O Polskiej Struktura Produkty i ustugi ZrGwnowazony rozwoj O Raporcie
PSH Lewiatan W zarzgdzaniu Sieci Handlowej PSH Lewiatan w PSH Lewiatan
Zrownowazonym Lewiatan

rozwojem
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W PSH Lewiatan sitq zawsze byty relacje i wspotpraca, ktore przez 30 lat pozwolity nam nie tylko przetrwac, ale skutecznie
konkurowac na wymagajgcym rynku. Jestesmy roznorodni, dziatamy lokalnie, ale tqczy nas wspolna tozsamosc: Lewiatanczycy
to prawdziwa rodzina, ktora potrafi byc razem w chwilach proby, jak podczas powodzi czy wyzwan zwigzanych z wdrazaniem
systemu kaucyjnego. Ta wspolnota wartosci i gotowosc do dziatania ramie w ramie sprawia, ze potrafimy znaleZc rozwiqzania
nawet tam, gdzie inni widzq tylko bariery. To wtasnie jest nasza przewaga - SieC oparta na zaufaniu, partnerstwie

i odpowiedzialnosci.

Elwira Dymitriew
Prezes Zarzgdu Lewiatan Orbita Sp. z o.0.

PARTNERZY \W BIZNESIE
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5.1.2. Misja, wizja, wartosci oraz zasady PSH Lewiatan

Misja Wizja D

taczyc i realizowac potrzeby konsumentéw Chcemy byc¢ najlepszym partnerem biznesowym

w lokalnej spotecznosci, tworzac niezaleznych przedsiebiorcéw rozwijajgcych siec

zorganizowany ekosystem niezaleznego franczyzowg sklepow detalicznych, w ktorych kazdy

handlu detalicznego w Polsce. konsument i przedsiebiorca czerpie korzysci z sity
ogolnopolskiej sieci i wartosci lokalnych relacji.

Wartosci Zasady 3W

» Bliskos$¢ > Wspottworzymy

» Partnerstwo » Wspoétdecydujemy

» Przedsiebiorczosc » Wspotodpowiadamy

» Odpowiedzialnos¢

Wprowadzenie List Prezesa Wyzwania O Polskiej Struktura
PSH Lewiatan W zarzgdzaniu Sieci Handlowe;] PSH Lewiatan
Zrownowazonym Lewiatan

rozwojem

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

W PSH Lewiatan tworzymy firme, ktora jest bardzo réznorod-

na pod wieloma wzgledami. Ta réznorodnos¢ oraz umiejetnosc
dopasowywania sie do potrzeb lokalnego rynku pozwalajg bu-
dowac naszg unikalng wartosc i przewage konkurencyjng. Jedno-
czeSnie wptywajg one na ksztatt tworzonych przez nas rozwig-
zan i narzedzi oferowanych przedsiebiorcom. Dzieki temu mogg
oni odpowiadac na potrzeby 2 min klientow odwiedzajgcych co-
dziennie nasze sklepy.

Przedsiebiorcy wspotpracujg z PSH Lewiatan w modelu franczy-
zy partycypacyjnej », co oznacza, ze zachowujg bardzo duzg

niezaleznos¢ w prowadzeniu swojego biznesu. Wierzymy, ze wie-
dzg najlepiej, jak dziatac i jakie sg potrzeby ich lokalnych klientow.

Rolg Lewiatan Holding i Spotek Regionalnych jest natomiast or-
ganizacja wszechstronnego wsparcia, dzieki ktoremu przedsie-
biorcy mogg systematycznie podnosic swojg rentownosc i kon-
kurowac na tym trudnym rynku.

Przedsiebiorcy skupieni w Sieci dziatajg na podstawie umowy
franczyzowej. Szczegdtowo okresla ona zasady funkcjonowania
w PSH Lewiatan oraz zapewnia im kompleksowy, systematycz-
nie rozwijany pakiet franczyzowy. Kazdy przedsiebiorca, realizu-
jacy obowigzki wynikajgce z przynaleznosci do Sieci, moze liczy¢
takze na wynagrodzenie, ktére Scisle regulujg ustalenia we-
wnatrz organizadji.

Produkty i ustugi ZrGwnowazony rozwoj O Raporcie
w PSH Lewiatan

29
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5.1.3. Pakiet franczyzowy

Atrakcyjny i konkurencyjny pakiet franczyzowy to podstawa nasze; Schemat tworzenia pakietu opiera sie na nastepujacych fundamentach:
wspotpracy. Oferta Lewiatana dla obecnych i przysztych uczestnikow

Sieci caty czas jest rozwijana i optymalizowana pod kgtem zmieniajgcych
sie oczekiwan rynkowych i biezgcych potrzeb przedsiebiorcow.

Skuteczne dziatania
marketingowe i handlowe

Wsparcie w funkcjonowaniu sklepu

Wedtug ,Raportu Strategicznego 2024: Dystrybucja FMCG w Polsce”, -
oraz ekspansji

opublikowanego przez Consumer Panel Services GfK w marcu 2024
roku, najbardziej oczekiwang i doceniang przez franczyzobiorcéw for-
mag wsparcia sa:

¥

Dziatania wspierajace relacje

Wsparcie w komunikacji
| aktywizacji klientow sklepow

33%

lepsze dopasowanie

62%

nizsze ceny

z lokalnymi spotecznosciami
| edukacja przedsiebiorcow

asortymentu
23¢
36% 5 |-
pomoc przy redukcji Okres Liczba % 2023 % 2024
odswiezenie zuzycia energii Ponad 10 lat 1148 38% 35% ) 2%
wygladu lokalu elektrycznej Powyzej 5 lat 1962 65% 60% ’ - ! ahiorcd
wskaznik rotacji przedsiebiorcow
Diuzej niz 3 lata 2150 75% 70%
Wprowadzenie List Prezesa Wyzwania O Polskiej Struktura Produkty i ustugi ZrGWnowazony rozwoj O Raporcie
PSH Lewiatan W zarzgdzaniu Sieci Handlowej PSH Lewiatan w PSH Lewiatan
Zrownowazonym Lewiatan

rozwojem
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5.1.4. Rozwigzania technologiczne

W sieci Lewiatan istotng role odgrywa tgczenie nowocze-

snych rozwigzan technologicznych, wspierajgcych przed- E Program i aplikacja ‘. Sklep on-line do zakupow
siebiorcéw w budowaniu i wzmacnianiu ich biznesu, z dba- MOj Lewiatan MojeZakupy  materiatéw kosztowych
niem o kontakt z klientami i lokalng spotecznoscig. Takie
wtasnie funkcje spetniajg nasz program lojalnosciowy i apli-
kacja mobilna Méj Lewiatan. Sg one systematycznie aktuali- ‘. Lewiatan Biznes ?@EL Programy szkoleniowe
zowane i ulepszane, przy uwzglednieniu zmieniajgcych sie %azgg}gtwﬁegng&zmggcsu portal do komunikacji wewnetrznej Do CEL 2.0
potrzeb zaréwno przedsiebiorcow, jak i klientow.
Gtéwne benefity dla przedsiebiorcéw @ Kontrakty handlowe Umowy okotobiznesowe
: , . : v (centralne i regionalne) oraz & _ , _
Z przynaleznosci do PSH Lewiatan = orodukty marki wiasnej —= i ubezpieczenie OC

Ea Technologia i standard “\v Ogolnopolskie kampanie reklamowe ‘. Centralny System Analityczny
m prowadzenia sklepu | w mediach Moje Raporty - dostep do analityki PowerBlI
Dziatania marketingowe
A (gazetki, ulotki, plakaty, Digital Signage) oraz @ Nowe modele promog;i ®» A Wachlarz dziatan dla przedsigbiorcow
. aktywacje konsumenckie oraz automatyzacja procesow promocyjnych @A\ /A wspierajacych lokalne spotecznosci

(loterie, konkursy)

Wprowadzenie List Prezesa Wyzwania O Polskiej Struktura Produkty i ustugi ZrGWnowazony rozwoj O Raporcie
PSH Lewiatan W zarzgdzaniu Sieci Handlowej PSH Lewiatan w PSH Lewiatan
Zrownowazonym Lewiatan

rozwojem
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5.2. Otoczenie i trendy rynkowe

Rok 2024 nadal cechowat sie niepewng sytuacjg geopolitycz-
ng, ktdéra wptywata na rynki finansowe na catym Swiecie.

To rok intensywnej walki o uwage klienta, wolumen sprzeda-
zy i marze. Wyzwaniem pozostawat prognozowany spadek
konsumpcji, ktory wymuszat utrzymywanie jak najnizszych
cen, mimo stale rosngcych kosztéw. W rezultacie nadal trwa-
ta wojna cenowa.

PSH Lewiatan przygotowywat sie do wdrozenia systemu ka-
ucyjnego w sklepach. Z jednej strony jest on szansg na budo-
wanie lojalnosci klientow, z drugiej zas oznacza ryzyko obni-
zenia konkurencyjnosci i koniecznos¢ poczynienia znaczgcych
inwestycji. Duzym wyzwaniem jest energooszczednosc¢ - dla-
tego juz kolejny rok kontynuowany byt nasz autorski projekt
Energooszczedny Sklep - Zrownowazony Biznes.

Rosngce ceny zywnosci i koszty zycia sprawity, ze klienci
pomimo zmian spotecznych, wzrostu wynagrodzen oraz
wiekszej zasobnosci budzetéw domowych racjonalniej wy-
dawali swoje pienigdze. Bardziej sktaniali sie ku oszczedza-
niu, co oczywiscie przektadato sie na zawartosc sklepowego

Wprowadzenie List Prezesa Wyzwania
PSH Lewiatan W zarzgdzaniu
Zrownowazonym

rozwojem

koszyka. Dynamika sprzedazy iloSciowej byta bowiem caty

czas bliska zeru, a wzrost wartosci sprzedazy wynikat w du-
zej mierze ze wzrostu cen. W reakcji na zmieniajgce sie na-

stroje konsumentow, czotowi gracze rynkowi rozpoczeli in-
tensywng walke o klienta, opierajgc jg na presji cenowe,j.

Jednoczes$nie rosta caty czas Swiadomos¢ klientow w obszarze
ekologii, etyki i transparentnosci biznesu. Klienci zwracali row-
niez coraz wiekszg uwage na pochodzenie produktow w ca-
tym tancuchu wartosci - model biznesowy PSH Lewiatan do-
skonale odpowiada na te potrzeby. Nie ustawat - i nadal trwa
- boom na produkty marek witasnych, dlatego tez nasza Siec
stale rozwija takze ten segment produktow.

O Polskiej Struktura
Sieci Handlowej PSH Lewiatan
Lewiatan

Produkty i ustugi

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

ZrGwnowazony rozwoj
w PSH Lewiatan

O Raporcie

32
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s , Rok 2024 w kontekscie strategii ESG to przede wszystkim kontynuacja dotychczasowych trendow: zwiekszania efektywnosci

e

energetycznej oraz dqgzenie do neutralnosci w kwestii wegla i plastiku. To rowniez lepsze oznaczanie Zywnosci, wymuszone przez
coraz wiekszq swiadomosc¢ konsumentow co do skftadu produktow. ,Zdrowa” nazwa przestaje byc juz motorem wzrostu sprzedazy,
a staje sie nim krotki sktad, certyfikowanie Zywnosci czy chocby indeks Nutri-Score. W obszarze spotecznej odpowiedzialnosci rok
2024 byt wyzwaniem z punktu widzenia utrzymania pracownika. Wymuszato to, i bedzie wymuszac w przysztosci, konkurencyjnosc
w tworzeniu przyjaznych srodowisk i miejsc pracy. Wreszcie - przesunieta implementacja systemu kaucyjnego. Wszystkie te trendy
fgczy wspolny mianownik: stabsza pozycja sklepow niezaleznych, ktore aby nadqzyc za zmieniajgcym sie rynkiem, kontynuujq
migracje do systemow miekkiej i twardej franczyzy.

A - X T Marek Zachalski
- - - Menadzer ds. sieci handlowych, CMR

R
£
s o O
1

OKIEM EKSPERTA
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5.3. Strategia biznesowa

Obowigzujgca strategia biznesowa powstata w 2023 roku
i uwzglednia doswiadczenia ostatnich lat.

Od kilku lat rynek handlu detalicznego w Polsce dynamicz-
nie sie zmienia. Jednym z bardzo istotnych trendéw sg kwe-
stie zwigzane ze zrGwnowazonym rozwojem i zmianami za-
rowno biznesowymi, jak i konsumenckimi, ktore one za sobg
pociggajg. Od 2022 roku PSH Lewiatan systematycznie zmie-
rza do osiggniecia celu, jakim jest umacnianie pozycji firmy
na rynku jako organizacji skutecznej i precyzyjnej w swych
dziataniach i komunikacji z konsumentem. Strategia na kolej-
ne lata bazuje na trzech filarach, a najwazniejszym efektem

realizacji jej zatozen, do ktérego dgzymy, jest zapewnienie
przedsiebiorcom bezpieczenstwa prowadzonego przez nich
biznesu. Biorgc pod uwage dynamike zmian i perturbacje,
przez jakie przechodzi polski handel w ostatnich kilku la-
tach, jest to zadanie kluczowe. Jak to osiggniemy? Przede
wszystkim poprzez oparcie naszych dziatan na technologii

i dynamicznie postepujgcej cyfryzacji. Ciggte aktualizowanie
| pogtebianie wiedzy o potrzebach i preferencjach klientéw,
wzmocnienie systemu pozyskiwania danych z catej Sieci,

a takze dziatania zwigzane ze zrGwnowazonym rozwojem
to nasza droga do realizacji strategii.

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Rozwoj technologiczny:

1.

2
3
4.
5

Zarzgdzanie danymi

Automatyzacja procesow

Komunikacja wewnetrzna

Narzedzia konsumenckie

Wsparcie operacyjne

/\

Skuteczny i efektywny model biznesowy:

1. Standaryzacja Sieci

2. Efektywnosc¢ organizacji
3. Wykorzystywanie danych
4, Skuteczna komunikacja
5

Platforma zadaniowa

Wprowadzenie List Prezesa Wyzwania
PSH Lewiatan W zarzgdzaniu
Zrownowazonym

rozwojem

Precyzyjna komunikacja z klientem:

1. MOj Lewiatan 2.0

2. Optymalizacja asortymentu
3. Dobra cena

4, Segmentacja sklepow

5

Marka wtasna

O Polskiej Struktura
Sieci Handlowej PSH Lewiatan
Lewiatan

Silna i odpowiedzialna marka
w lokalnej spotecznosci:

1.

2
3
4.
5

Wybieram lokalne

Produkty i ustugi

Energooszczedny sklep

Urodzeni Przedsiebiorcy

ZrGwnowazony rozwoj
w PSH Lewiatan

Fundacja PSH Lewiatan. Bilsko Twoich potrzeb

Raportowanie o zrGwnowazonym rozwoju

O Raporcie

34
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O

5.4. Skala biznesu

PSH Lewiatan jest siecig ogolnopolska, dziatajgcg na zasadach ~ prawa handlowego. Sklepy zrzeszone w Sieci sg wtasnoscig 85 056b

franczyzy partycypacyjnej. Lewiatan Holding jest spotkg or- przedsiebiorcow, bedgcych franczyzobiorcami PSH Lewiatan. o . .
ganizujaca system franczyzowy, udzielajaca Spotkom Regio- Prezentujgc perspektywe finansowg w niniejszym raporcie, Fatrudnienie w Lewiatan Holding
nalnym licendji, na podstawie ktorej buduja i rozwijaja one skupiamy sie na wartosciach wypracowanych przez Lewiatan n O
SieC na terenie, za ktory odpowiadajg w ramach posiadanych Holding S.A. Wiecej o metodologii i danych mozna prze- ]
uprawnien. Spotki Regionalne sg niezaleznymi podmiotami czytaé w rozdziale ,,0 Raporcie” ». M ‘.

66 % 34 %

stanowig kobiety stanowig mezczyzni

®
‘ ° °
@ L Lokalizacja
@ v Siedziba Spotki znajcjiuje sie

we Wtoctawku przy ulicy
Jana Kilinskiego 10

Przychody ze sprzedazy’: Aktywa: Kapitat zapasowy:

939917 901,18 zt 196 788 760,23 zi 21 292 716,06 zt

7 Wszystkie dane podane wg stanu z 31.12.2024 rokul.

Wprowadzenie List Prezesa Wyzwania O Polskiej Struktura Produkty i ustugi ZrGWnowazony rozwoj O Raporcie
PSH Lewiatan W zarzgdzaniu Sieci Handlowej PSH Lewiatan w PSH Lewiatan
Zrownowazonym Lewiatan

rozwojem
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5.5. Lancuch wartosci, proces dystrybucji i sprzedazy Lewiatan Holding S.A.

PSH Lewiatan jest organizacjg, ktéra zajmuje sie sprzedazg
bezposrednig oraz dystrybucjg towardw szybko zbywalnych
(FMCG - ang. Fast Moving Consumer Goods), przede wszyst-
kim takich jak: zywnos¢, artykuty higieniczne oraz chemia
domowa. Siec jest rowniez producentem marki wtasnej.
Portfel produktéw, ktére nasi klienci na co dzien mogg zna-
lez¢ w sklepach Lewiatana, opiera sie na artykutach ogolno-
polskich, lokalnych i towarach marek wtasnych. Warto przy
tym podkresli¢, ze zgodnie z naszg strategig produkty swieze
oraz od lokalnych dostawcéw wyrozniajg oferte Sieci wsrdd
konkurencji. PSH Lewiatan wspiera swych franczyzobiorcow
w procesie sprzedazy réwniez poprzez zapewnienie doradz-
twa i ustug zwigzanych z modernizacjg istniejgcych i tworze-
niem nowych sklepéw, dostarczaniem narzedzi technologicz-
nych (np. aplikacji) oraz wiedzy o potrzebach klientéw, w tym
takich obszarach jak kwestie zwigzane zréwnowazonym
rozwojem. Po stronie przedsiebiorcy lezy proces organizacji
sprzedazy, w tym kontrolowania procesu zamoéwien w skle-
pie oraz organizacja pracy oséb tam zatrudnionych.

Wprowadzenie List Prezesa Wyzwania O Polskiej Struktura Produkty i ustugi ZrGWnowazony rozwoj O Raporcie
PSH Lewiatan W zarzgdzaniu Sieci Handlowej PSH Lewiatan w PSH Lewiatan
Zrownowazonym Lewiatan

rozwojem
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5.5.1. tancuch wartosci Lewiatan Holding S.A.

£ ANCUCH WARTOSCI LEWIATAN HOLDING S.A.

OPERACJE WLASNE

GLOWNI INTERESARIUSZE, ISTOTNI W CALYM tANCUCHU WARTOSCI LEWIATAN HOLDING S.A.

UPSTREAM DOWNSTREAM

Franczyzobiorcy, akcjonariusze, dostawcy, producenci ustug i towarow, pracownicy Lewiatan Holding, Spotek Regionalnych, sklepow, konsumeci (klienci sklepow), spotecznosci lokalne, Fundacja PSH Lewiatan. Blisko Twoich potrzeb

DOSTAWCY TWORZENIE | AKTUALIZOWANIE PAKIETU FRANCZYZOWEGO UZYTKOWANIE ODPADY
» Dostawcy surowcow niezbednych do produkgji marki PROCESY OPERACY]NE PROCESY WSPIERAJACE » Franczyzobiorcy » Odpady wtasne Lewiatan
wiasnej korzystajgcy z know-how Holding
» Dostawcy energii (elektrycznej, cieplnej, wody) dla Sieci » Odpady po produktach

» Oferta marki wlasnej PSH Lewiatan (dobor asortymentu, > Kadry, BHP, administracja

producentow marki wtasnej » Akcjonariusze marki wtasnej

negocjacje cenowe, kontrola jakosci, promocje) Zarzadzanie

Umowy okotobiznesowe (m.in. wyposazenie,

Dziat prawny

» Producenci opakowan, drukarnie » Kontrakty centralne Ksiegowos¢, kontroling, rozliczenia » Producenci korzystajgcy u konsumenta

» Logistyka . » Marketing marki i sprzedazy Komunikacja, PR z ustug marketingowych, » Odpady logistyczne
» Odpady produkcyjne promocyjnych, z marki wtasnej

>

Ustugi niezbedne do funkcjonowania Lewiatan Holding
(systemy IT, flota, media, ustugi graficzne, reklamowe,
technologia, doradcze, badawcze, telekomunikacja)

technologia, ubezpieczenia)

Rozwigzania technologiczne i cyfryzacyjne

v vV ¥V v v

IT
Zarzadzanie ESG

merchandisingowych
Pracownicy korzystajgcy
ze szkolen, benefitéw

przeznaczone
do recyklingu
Odpady marketingowe

(rozwdj sieci)

» Szkolenia pozaptacowym, programow

motywacyjnych

PROCESY OPERACYJNE DLA FRANCZYZY

Bezposrednia dystrybucja
produktow marki wtasnej

Gotowe produkty
marki wtasnej

Surowce i opakowania
marki wtasnej

LOGISTYKA | DYSTRYBUCJA ~— II%
PRODUKTOW
EIZ ALY masgazyn Logistyka za posrednictwem Sklep Lewiatan
MARKI WLASNE] cent.ralny pro dUk.tOW dystrybutoréw zewnetrznych
marki wiasnej Lewiatan
Wprowadzenie List Prezesa Wyzwania O Polskiej Struktura Produkty i ustugi ZrGwnowazony rozwoj O Raporcie
PSH Lewiatan W zarzgdzaniu Sieci Handlowej PSH Lewiatan w PSH Lewiatan
Zrownowazonym Lewiatan

rozwojem
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5.5.2. Proces dystrybucji i sprzedazy PSH Lewiatan

POZIOM OGOLNOPOLSKI | REGIONALNY

J

CAAL

Spo6tki Regionalne

A
N

. .ﬂ

Lt

<&

Lewiatan Holding

K3

Dostawcy rozwigzan
technologicznych i okotobiznesowych

3

X

Organy doradcze
(Rady Franczyzobiorcow,
Zespoty: ds. Handlu
i ds. Technologii)

Ogolnopolscy
dostawcy

AR
| |
Producenci
marki wtasnej

SILA OGOLNOPOLSKIE] MARKI

Wprowadzenie List Prezesa

PSH Lewiatan

Wyzwania O Polskiej
W zarzgdzaniu Sieci Handlowe;]
Zrownowazonym Lewiatan

rozwojem

Regionalni T
dostawcy = T
-
T }
Dystrybutorzy
g VO
Fundacja Lewiatana
Model biznesowy, Struktura
strategia i fancuch PSH Lewiatan

wartosci

Lokalni
dostawcy

A
) 4

O LEWIATAN

Sklep:
przedsiebiorca
| pracownicy

Produkty i ustugi

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

LOKALNA SPOLECZNOSC

5

Lokalne firmy &
wspotpracujagce

\

»

£

L g

W Klienci

Lokalni
rolnicy
/ LOKALNE RELACJE
ZrGWnowazony rozwoj O Raporcie
w PSH Lewiatan
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6. Struktura organizacyjna i wiascicielska PSH Lewiatan

0.1. Struktura organizacyjna Sieci

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

40

Lp. Nazwa spotki Prezes Zarzadu
1 Lewiatan Bielsko-Biata Sp. z o.0. Agnieszka Raduszewska
Lewiatan Holding S.A. Rada Nadzorcza . Lewiatan Bjanex Sp. 2 0.0, Jerzy Bylak
3 Lewiatan Kielce Sp. z o0.0. Aleksander Sieradzan
Robert Rekas Kazimierz Mars 4 Lewiatan Kujawy Sp. z 0.0. Jarostaw Mosakowski
Prezes Zarzadu Przewodniczacy Rady Nadzorczej 5 Lewiatan Matopolska Sp. z o.0. Jacek Niemczyk
Andrzej Izraelski Cztonkowie: : _ Cztonkowie Zarzadu:
Cztonek Zarzadu € HETEEN MEEOSES 5P, 7 00 Krzysztof Zyta, Waldemar Mirocha, Jacek Filipecki*
Marcin Poniatowski Pedro Martinho 7 Lewiatan Opole Sp. z 0.0. Adrian Damski
Cztonek Zarzadu Jacek Niemczyk 8 Lewiatan Orbita Sp. z 0.0. Elwira Dymitriew
Jacek Owczarek 9 Lewiatan Podkarpacie Sp. z o.0. Dorota Wegrzyn
Lestaw Syguta 10 Lewiatan Podlasie Sp. z o.0. Pawet Ciesluk
) . . 11 Lewiatan Potnoc Sp. z o.0. Aneta Szuprytowska
Sktad organow zarzgdczych w Lewiatan Holding )
. , 12 Lewiatan Slgsk Sp. z o.o. tukasz Obrzut
oraz Spotkach Regionalnych:
13 Lewiatan Wielkopolska Sp. z o.0. Jolanta Rewers
O 750/ n 250/ 14 Lewiatan Zachéd Sp. z o.0. Rafat Dabrowski
v . ,o. : 0 15 Lewiatan Zory Sp. z 0.0. Michat Narozynski
‘0. mezczyzni M kobiety
16 Stowarzyszenie Kupcdw i Przedsiebiorcow Polskich Razem Agnieszka Kasprzak
* W Spotce Lewiatan Mazowsze brak funkcji Prezesa Zarzgdu.
Wprowadzenie List Prezesa Wyzwania O Polskiej Model biznesowy, Produkty i ustugi ZrOWnowazony rozwoj O Raporcie
PSH Lewiatan W zarzgdzaniu Sieci Handlowe;] strategia i fancuch w PSH Lewiatan
Zrownowazonym Lewiatan wartosci

rozwojem
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0.2. Struktura witascicielska

Lista akcjonariuszy Lewiatan Holding S.A. (stan na 31 grudnia 2024 roku)

Model biznesowy,
strategia i tancuch

Lp. Akcjonariusz (imie, nazwisko, nazwa) Udziat w kapitale
1 Eurocash S.A. 25,92%

2 Lewiatan Matopolska Sp. z o.o. 8,11%

3 Lewiatan Wielkopolska Sp. z o.0. 7,69%

4 Lewiatan Opole Sp. z 0.0. 7,68%

5 Lewiatan Slgsk Sp. z o.0. 6,93%

6 Lewiatan Kujawy Sp. z o.0. 6,92%

7 Lewiatan Podlasie Sp. z 0.0. 6,89%

8 Lewiatan Bielsko-Biata Sp. z o.0. 6,87%

9 Lewiatan Zory Sp. z 0.0. 6,86%

10 Lewiatan Kielce Sp. z o0.0. 4,97%

11 Lewiatan Zachod Sp. z o.0. 3,77%

12 PHU Bjanex Export - Import Jerzy Bylak 3,75%

13 Lewiatan Orbita Sp. z o.0. 0,81%

14 Pozostali akcjonariusze 2,59%

Wprowadzenie List Prezesa Wyzwania O Polskiej
PSH Lewiatan W zarzgdzaniu Sieci Handlowe;]
Zrownowazonym Lewiatan wartosci

rozwojem

L Uy

Produkty i ustugi

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

ZrGWnowazony rozwoj O Raporcie
w PSH Lewiatan
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/. Produkty i ustugi

Na klientéw sklepow PSH Lewiatan czeka szeroki asortyment Przedsiebiorcom zrzeszonym w sieci PSH Lewiatan Swiadczymy 1 85 . ) )

wysokiej jakoéci produktéw spozywczych i chemii gospo- ustuge wsparcia biznesowego i oferujemy zwigzany z nia pakiet @ projektow sklepow |

darczej (FMCG). Niemniej zmiany pokoleniowe, wchodzenie franczyzowy. W ramach niej przedsiebiorcy otrzymuija: zosFano przygotowanych przez Centralne Biuro
. . , . . Projektowe (CBP) w 2024 roku

na rynek pokolenia Z oraz uwaga klientow skupiona na roz-

nych aspektach zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem

Serwis,
stajg sie coraz bardziej zauwazalne. Determinuje to sposob, @ 4897 us’rug IT Service

» wszechstronne wsparcie, np. w takich obszarach jak IT

w jaki ksztattujemy naszg oferte dla klientow. Na potkach ’ Wsp.arC|e| dms’ran operacyjnych na poziomie Spotek zrealizowano na rzecz przedsiebiorcow, co zajeto
sklepéw PSH Lewiatan konsumenci znajdujg swoje ulubione Reglonainych, 7304 g0dzin pracy

i najczesciej wybierane artykuty. Mocna strong naszej Sieci » wsparcie w projektowaniu sklepow lub catosciowg ustuge
jest szeroka oferta produktow Swiezych, w tym pieczywa, z tym zwigzang,

warzyw, owocow, migs i wedlin oraz ciast pochodzgcych > ogblnopolskie oraz regionalne dziatania marketingowe,
od lokalnych dostawcéw. Waznym elementem asortymentu wizerunkowe i promocyjne.

jest takze bogata oferta towarow marki wtasnej Lewiatan.
W sklepach naszej Sieci klienci mogg rowniez skorzystac
z roznych ustug, np. gastronomicznych - oferty dan goto-
wych (w wybranych sklepach) czy zaptaci¢ rachunki.

Wprowadzenie List Prezesa Wyzwania O Polskiej Model biznesowy, Struktura ZrGwnowazony rozwoj O Raporcie
PSH Lewiatan W zarzadzaniu Sieci Handlowej strategia i fancuch PSH Lewiatan w PSH Lewiatan
Zrownowazonym Lewiatan wartosci

rozwojem
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/1. Marka wtasna Lewiatan

Marka wtasna Lewiatan konsekwentnie pozostaje stabilnym
filarem oferty Sieci, proponujgc klientom szeroki wybor pro-
duktéw odpowiadajgcych na ich zmieniajgce sie potrzeby.
Obecnie portfolio marki wtasnej obejmuje 25 kategorii pro-
duktowych, zarowno spozywczych, jak i chemii gospodar-
czej czy higienicznej, liczac tgcznie 526 roznych produktow.
Systematycznie rozbudowujemy nasz asortyment - w 2024
roku wprowadzilismy 48 nowosci, opierajgc sie na wynikach
badan, obserwacjach oraz analizie trendow i potrzeb konsu-
mentow.

W odpowiedzi na aktualne tendencje rynkowe, takie jak
szukanie oszczednosci oraz wzrastajgce zainteresowa-
nie zdrowym stylem zycia, nasza marka wtasna oferuje
produkty, ktdre tgczg wysokg jakosSc z przystepng cena.
Potwierdzajg to badania, w ktorych 75% konsumen-
tow wysoko ocenia jakos¢ produktéw marki wtasnej
Lewiatan, a 59% uznaje ich ceny za ,,tanie”- to najlep-
sza ocena spoérdéd badanych sieci®.

Strategia dla marki wtasnej Lewiatan, poddana w 2022 roku
szczegotowej analizie, niezmiennie wyznacza dtugotermino-
wg perspektywe rozwoju asortymentu i sposobu komunika-
cji z klientami. W centralnym miejscu opakowan produktow
utrzymujemy prezentacje logo marki Lewiatan - jest to bar-
dzo silny wyroznik, ktory pozwala klientom tatwo odnalezc
ulubione produkty na pétkach i buduje zaufanie. Kontynuujgc
rozwoj portfolio, wprowadzilismy na rynek nowe brandy, kto-
re szybko zdobywajg uznanie klientow.

Dynamiczny rozwdj w kluczowych kategoriach

Zauwazalne wzrosty odnotowujemy w kategoriach odpowia-
dajgcych na rosngce zainteresowanie konsumentow zdro-
wym odzywianiem i dietami alternatywnymi:

Marka ma duzy potencjat wzrostu w kategorii produktow
weganskich i wegetarianskich:

8 Badanie ,Eurocash Business Intelligence. Retail Brand Equity Tracking”, realizacja Inquiry, marzec 2025.

Wprowadzenie List Prezesa Wyzwania
PSH Lewiatan W zarzgdzaniu
Zrownowazonym

rozwojem

O Polskiej Model biznesowy, Struktura
Sieci Handlowe;] strategia i fancuch PSH Lewiatan
Lewiatan wartosci

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
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» Wartosc sprzedazy w cenach detalicznych jest o 88,3%
wyzsza niz rok wczesnie;.

» Sprzedaz w sztukach jest wyzsza o 74,5% w poréwnaniu
do 2023 roku.

» Stale rozwijana jest oferta: w lipcu 2023 roku
wprowadzono 3 rodzaje makaronow i 3 napoje roslinne,
a w lipcu 2024 roku - napoj owsiany Barista.

baka}y@/

Marka notuje stabilny wzrost i dopasowuje sie do potrzeb
konsumentow:

» Wzrost wartosci sprzedazy o +3,9%, czynniki majgce
na to wptyw:
* Dostosowanie wielkosci paczek do oczekiwan klientow
(wieksze gramatury).

* Wprowadzenie nowych produktéw (mieszanka
orzechowa, mieszanka do satatek, pestki dyni).

* Nowa szata graficzna (efekt widoczny byt w Il kw. 2024
roku, gdy wiekszos¢ opakowan byta juz zmieniona).

Wprowadzenie List Prezesa Wyzwania
PSH Lewiatan W zarzgdzaniu
Zrownowazonym

rozwojem

Nasz priorytet - dbatos¢ o jakos¢ marki
wtasnej Lewiatan

Ktadziemy ogromny nacisk na to, aby produkty marki wtasnej
Lewiatan spetniaty najwyzsze standardy jakosci, zapewniajgc
klientom pewnosc i zadowolenie z kazdego zakupu.

W 2024 roku:

» Przeprowadzono 100 audytow dostawcow produktow
marki wtasnej.

» Zarejestrowano jedynie 40 reklamacji na produkty marki
wtasnej, co Swiadczy o wysokim poziomie kontroli jakosci.

» Wykonano 1080 badan: fizykochemicznych,
mikrobiologicznych i organoleptycznych, w celu weryfikacji
zgodnosci wyrobow marki wtasnej ze specyfikacja.

» 364 badanych wysoko ocenito jakosc¢ produktéw marki
wtasnej Lewiatan, poréwnujac je z innymi produktami
dostepnymi na rynku.

Zobowigzanie, by oferowad wysokiej jakosci produkty w przy-
stepnych cenach, ktére jednoczesSnie odpowiadajg na dyna-
miczne zmiany w preferencjach konsumentéw, jest kluczo-
wym elementem naszej Strategii zrownowazonego rozwoju

| budowania dtugotrwatych relacji z klientami.

O Polskiej Model biznesowy, Struktura
Sieci Handlowe;] strategia i fancuch PSH Lewiatan
Lewiatan wartosci

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

ZrGwnowazony rozwoj
w PSH Lewiatan

O Raporcie
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/.2. Produkty lokalne

Wybieram lokalne to inicjatywa, ktora powstata w 2020 roku

| od tego czasu wspiera partnerskie relacje pomiedzy dostaw-
cami zajmujgcymi sie uprawg, produkcjg czy przetwarzaniem
produktoéw spozywczych a przedsiebiorcami prowadzgcymi
sklep. Dzieki tym autentycznym relacjom, opartym na part-
nerstwie i zaufaniu, kazdego dnia w sklepach PSH Lewiatan
klienci mogg siegac po lokalne produkty. Dzieje sie tak dzieki
ludziom, ktérzy na co dzien sg dla siebie sgsiadami, poniewaz
produkty definiowane jako lokalne, zeby trafi¢ od producenta
na sklepowg potke, pokonujg Srednio trase od 20 do 50 km.
W ten spos6b wspieramy nie tylko pielegnowanie tradycji
zwigzanej z wytwarzaniem danego produktu, lecz rowniez
przedsiebiorczosc oraz wynikajgce z niej zaangazowanie i roz-
woj. Wszystko to wpisuje sie w wartosci i sposob dziatania
tworzgcych naszg Siec przedsiebiorcow.

A ‘_ Wybieramt lokalue

Wprowadzenie List Prezesa Wyzwania
PSH Lewiatan W zarzgdzaniu
Zrownowazonym

rozwojem

Czym sg produkty lokalne?

Produkty wytwarzane w niewielkiej odlegtosci od miejsca
sprzedazy, dostepne dla wybranej grupy sklepéw z danego re-
gionu, poszukiwane przez konsumentdéw z danej spotecznosci
lokalnej, zarzgdzane przez pojedynczy sklep, w szczegdlnosci:

» Swieze pieczywo z lokalnych piekarni,

v

swieze mieso i wedliny z lokalnych masarni,

v

swieze owoce i warzywa pochodzgce od lokalnych
rolnikow,

v

swieze ciasta od lokalnych cukiernikow,

v

produkty garmazeryjne,

v

nabiat z lokalnych mleczarni,

v

produkty mgczne od lokalnych zaktadow przetwdrczych
(maki, makarony),

» przetwory (midd, dzemy, konfitury) od lokalnych zaktadow
przetwdrczych.

O Polskiej Model biznesowy, Struktura
Sieci Handlowe;] strategia i fancuch PSH Lewiatan
Lewiatan wartosci
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Festiwal produktow lokalnych

Festiwal

PRODUKTOW LOKALNYCH

Jako efekt naszego zaangazowania w promocje artykutow
spozywczych od lokalnych producentow powstat Festiwal
produktow lokalnych. To ogdlnopolski projekt, ktdéry ma

na celu popularyzowanie wsrod konsumentéw marek pro-
duktow lokalnych oraz wspieranie relacji miedzy dostawcami
| producentami a przedsiebiorcami.

93% franczyzobiorcéw

uwaza, ze Festiwal produktow lokalnych jest
potrzebny?®

I

1% franczyzobiorcéw

uwaza, ze dziatania w ramach inicjatywy
Wybieram lokalne oraz Festiwalu wptywajg
na zwiekszenie zainteresowania klientow
produktami lokalnymi

>

9 Dane z badania franczyzobiorcow z wrzesnia 2023 roku.

Wprowadzenie List Prezesa Wyzwania O Polskiej Model biznesowy, Struktura ZrGWnowazony rozwoj O Raporcie
PSH Lewiatan W zarzadzaniu Sieci Handlowej strategia i fancuch PSH Lewiatan w PSH Lewiatan
Zrownowazonym Lewiatan wartosci

rozwojem
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Codzienna praca operacyjna w terenie to cos znacznie wiecej niz kontrola - to realne partnerstwo oparte na dialogu, zrozumieniu

i wspolnym szukaniu rozwigzan. Tylko bedqc blisko przedsiebiorcow, mozemy skutecznie wspierac ich w codziennej rywalizacji z duzymi,
centralnie zarzqdzanymi sieciaomi i dyskontami. Wiemy, jak wymagajqgca jest ich rzeczywistosc, dlatego ktadziemy nacisk na otwartosc

i wspolne budowanie przewagi, stawiajgc na lokalnosc, relacje i elastycznosc. Rownoczesnie wierzymy, ze edukacja w zakresie
zrownowazonego rozwoju to nie przysztosc, to dzis - i ma realny wptyw na dtugofalowq wartosc i odpornosc biznesu.

Mateusz Pawtowski
Kierownik Dziatu Operacyjnego
w Lewiatan Wielkopolska

PARTNERZY \W BIZNESIE




( ) LEWIATAN RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU 49

/3. Nagrody i wyrdznienia przyznane PSH Lewiatan w 2024 roku

PRETENDEN

Blix Award It & | e MIEJSCE |

Nagroda za najlepszg oferte produktéw regionalnych IEA B} | ¢ e ——

OSIAGNELY PRZYCHO

i lokalnych w kategorii supermarketow. : - N HOLDING SA oo g ooty

Franchise Brands With Impact
Wyroznienie za projekt ,,Energooszczedny
Sklep - Zrownowazony Biznes” w kategorii
.Cztowiek w centrum franczyzy”.

Ztota Setka Pomorza i Kujaw
1. miejsce w kategorii ,,Pretendenci”.

Poland’s Best Employers
Najwyzsza pozycja wsrdd detalistdw spozywczych
w prestizowym rankingu ,,Forbes Polska”.

Innowator ESG 2024

Srebrny nagroda za kampanie ,Lokalnie kupuje, nie marnuje”.

Wprowadzenie List Prezesa Wyzwania O Polskiej Model biznesowy, Struktura ZrGwnowazony rozwoj O Raporcie
PSH Lewiatan W zarzadzaniu Sieci Handlowej strategia i fancuch PSH Lewiatan w PSH Lewiatan
Zrownowazonym Lewiatan wartosci

rozwojem
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8. Zrownowazony rozwoj w PSH Lewiatan

3.1.

PSH Lewiatan prowadzi staty dialog ze swoimi interesa-
riuszami i na biezgco monitoruje ich potrzeby. Szczegdlnie
wazne sg kontakty z przedsiebiorcami tworzgcymi Siec,
pracownikami oraz klientami sklepow, ktorzy na co dzien
oceniajg nasze dziatania, standard zaopatrzenia i profesjo-
nalizm obstugi. Dajg temu wyraz poprzez wybor naszych
placowek na swoje codzienne zakupy - kazdego dnia od-
wiedza nas 2 mln klientow.

Przygotowujgc Strategie zrGwnowazonego rozwoju

PSH Lewiatan ,Lokalnie odpowiedzialny 2023-25", przepro-
wadziliSmy pierwsze, kompleksowe badanie naszych intere-
sariuszy - uczestniczyto w nim blisko 800 osbb. Jego efektem
byto wskazanie przez nich tematdw istotnych w obszarach
ESG i wziecie ich pod uwage podczas tworzenia dokumentu
strategicznego.

Wprowadzenie List Prezesa Wyzwania
PSH Lewiatan W zarzgdzaniu
Zrownowazonym

rozwojem

Dialog z interesariuszam

W 2024 i 2025 roku kontynuowalismy dialog z interesariuszami.
Proces zostat opracowany z najwyzszg starannoscia, z uwzgled-
nieniem obowigzujgcych regulacji oraz wszystkich istotnych
interesariuszy. Za jego przygotowanie i przeprowadzenie odpo-
wiadat Lewiatan Holding, organizator PSH Lewiatan.

W czasie warsztatow z udziatem Zarzgdu firmy zrewidowa-
na zostata mapa naszych interesariuszy. ZidentyfikowaliSmy
ich istotne grupy, ktore nastepnie poddano badaniu. Podczas
prac uwzgledniliSmy caty tancuch wartosci, za jaki odpowiada
Lewiatan Holding. PrzeanalizowalisSmy réwniez funkcjonujgce
kanaty komunikacji z interesariuszami. W badanie, ktére obje-
to grupe 2705 0sdb, poza istotnymi interesariuszami zaanga-
zowani zostali niezalezni eksperci specjalizujgcy sie w branzy
handlowej oraz franczyzie.

O Polskiej Model biznesowy, Struktura
Sieci Handlowe;] strategia i fancuch PSH Lewiatan
Lewiatan wartosci

. d .
—
ol : ‘
Gla azieci P
- s gy - -y -
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Interesariuszy podzielono na dwie grupy:

Interesariuszy wewnetrznych
Do tej grupy zaliczono 85 pracownikow

(w tym 3 osoby z Zarzgdu Lewiatan Holding).

Interesariuszy zewnetrznych
Do tej grupy zaliczono: franczyzobiorcéw PSH Lewiatan (7

0s0b), klientéw sklepdw (2603 osoby), dostawcoéw produktow

i producentédw marki wtasnej, ekspertow branzowych (7 osob).

Zastosowano metody badawcze adekwatne do danej grupy interesariuszy:

Ot?:

Anonimowe

badanie ankietowe

- przeprowadzono dwa badania, jedno
wsrod pracownikow Lewiatan Holding,
a drugie wsrod klientow sklepow.

Wprowadzenie List Prezesa
PSH Lewiatan

ah

Rozmowy

indywidualne

z Zarzgdem Lewiatan Holding, nieza-
leznymi ekspertami oraz przedsta-
wicielami producentow i dostawcow
marki wtasne,j.

Wyzwania O Polskiej
W zarzgdzaniu Sieci Handlowe;]
Zrownowazonym Lewiatan

rozwojem

-

/ —\
0
P~

Spotkanie

fokusowe

- wzieli w nim udziat przedstawiciele fran-
czyzobiorcow PSH Lewiatan. Badanie
byto prowadzone od listopada 2024 roku
do kwietnia 2025 roku.

Model biznesowy, Struktura
strategia i fancuch PSH Lewiatan
wartosci

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Giowne wnioski wynikajace z badania
wszystkich grup interesariuszy
Lewiatan Holding

Wszystkie grupy interesariuszy, ktérzy wziety udziat w badaniu,
za istotne uznaty wartosci oraz dziatania zwigzane ze zréwno-
wazonym rozwojem. Co wazne - sg one jednoznacznie identy-
fikowane z dziatalnoscig biznesowg Lewiatan Holding. Zarowno
interesariusze wewnetrzni, jak i zewnetrzni byli zgodni, ze firma
ma najwiekszy wptyw na swe oddziatywanie na srodowisko
naturalne oraz kwestie spoteczne. Szczegdlnie wyraznie wska-
zywali inicjatywy zwigzane z energooszczednoscig oraz te, ktd-
re odwotujg sie do lokalnosci i handlu polskimi produktami.
Interesariusze zauwazyli rowniez wyjagtkowy na polskim rynku
model biznesowy Sieci, jakim jest franczyza partycypacyjna.
Bardzo pozytywnie odebrano dziatania Lewiatan Holding kiero-
wane do franczyzobiorcow tworzgcych Siec. Jako istotne wska-
zane zostaty rowniez czynniki spoteczne dotyczgce warunkow
zatrudnienia, inicjatyw angazujgcych lokalne spotecznosci oraz
akcji prowadzonych na ich rzecz.

Produkty i ustugi O Raporcie
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8.1.1. Kanaty komunikacji PSH Lewiatan i spotki Lewiatan Holding z interesariuszami

o

£

, , , O o Pracownicy Lewiatan Holding, S ,
Interesariusze '//I\/ Akcjonariusze = Przedsiebiorcy Spotek Regionalnych i sklepow - Klienci sklepow
1111 AA /N (111
Forma kontaktu » Mailowa i telefoniczna » Mailowa i telefoniczna » Mailowa, telefoniczna i podczas bezposrednich POS TV i Radio Lewiatan

» Podczas corocznych Walnych  » Portal Lewiatan Biznes

Spotkan Akcjonariuszy > Spotkania i kongresy PSH Lewiatan
» Strona www oraz social media

» Kampanie informacyjne,
edukacyjne i spoteczne adresowane
do przedsiebiorcow >

» Badanie interesariuszy >

spotkan
Platforma Lewiatan Biznes
Strona www oraz social media marki

Kampanie informacyjne, edukacyjne
| spoteczne, adresowane do pracownikow Sieci

Badanie interesariuszy

Ocena 360 stopni (w przypadku Lewiatan
Holding S.A))

Ankieta satysfakcji (w przypadku Lewiatan
Holding S.A))

Bezposrednie rozmowy z personelem podczas
wizyt w sklepie

Aplikacja mobilna Méj Lewiatan

Kampanie informacyjne, marketingowe, edukacyjne
| spoteczne adresowane do klientéw

Komunikacja w TV i radiu oraz social mediach marki

Wydarzenia organizowane dla klientow i lokalnej
spotecznosci przez sklep (np. zbidrki zywnosci,
Dzien Dziecka, Urodziny Lewiatana)

Jednostki
odpowiedzialne

Wprowadzenie

» Biuro Zarzadu » Lewiatan Holding >
» Zarzad » Spotki Regionalne >
» Rada Nadzorcza » Rady Franczyzowe >

Zarzady Spoétek Regionalnych
Przedsiebiorcy
Pracownicy

Poszczegolne dziaty odpowiedzialne
za kluczowe obszary biznesowe

List Prezesa Wyzwania O Polskiej Model biznesowy, Struktura
PSH Lewiatan W zarzgdzaniu Sieci Handlowej strategia i fancuch PSH Lewiatan
Zrownowazonym Lewiatan wartosci

rozwojem

Produkty i ustugi

Przedsiebiorcy i pracownicy sklepow
Pracownicy Spotek Regionalnych pracujgcy w terenie

Dziaty Marketingu Sprzedazy i Marki, Dziat

Handlowy, Dziat Marki Wtasnej - posrednio poprzez
dostarczanie ogblnopolskich kampanii promocyjnych,
marketingowych oraz oferty produktowe;

O Raporcie
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Interesariusze

Dostawcy
produktow
| ustug

no Spotecznosc

lokalna

NGO
(organizacje
pozarzgdowe)

S

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Organizacje
branzowe

l< D Media
|

Forma kontaktu

» Mailowa, telefoniczna i podczas
bezposrednich spotkan

» Badanie interesariuszy
» Festiwal produktow lokalnych
» Wydarzenia branzowe

» Strona www, social media marki

v

Bezposrednie rozmowy
z personelem podczas
wizyt w sklepie

v

Kampanie informacyjne, edukacyjne
| spoteczne
adresowane do spotecznosci

» Mailowa, telefoniczna i podczas

bezposrednich spotkan

» Wspotpraca przy wspdlnych

projektach spotecznych

» Komunikacja w mediach

» Strona www, social media

Mailowa, telefoniczna
| podczas bezposrednich
spotkan

v

» Mailowa, telefoniczna i podczas
bezposrednich spotkan

» Wspotpraca przy wspdlnych
projektach branzowych » Strona www, social media

» Spotkania i wydarzenia marki

branzowe » Publikacje, rankingi, wywiady,

lokalne; wideo
» Komunikacja w mediach » Wspolne dziatania na rzecz lokalnej
» Kongresy, zjazdy organizowane spotecznosci
przez Siec » Komunikacja w mediach
ogolnopolskich i regionalnych
» Strona www
Jednostki » Dziat Umdw Niehandlowych » Przedsiebiorcy i pracownicy » Pracownicy Spotek Regionalnych > Zarzad Lewiatan » Dziat Marketingu Marki

odpowiedzialne

Wprowadzenie

Lewiatan Holding

» Dziaty Handlu i Marki Wtasnej oraz
Marketingu na poziomie Lewiatan
Holding oraz Spotek Regionalnych

» Przedsiebiorcy

List Prezesa Wyzwania
PSH Lewiatan W zarzgdzaniu
Zrownowazonym

rozwojem

sklepow

v

Fundacja PSH Lewiatan. Blisko
Twoich potrzeb

» Przedsiebiorcy i pracownicy
sklepow

» Fundacja PSH Lewiatan. Blisko
Twoich potrzeb

O Polskiej Model biznesowy, Struktura
Sieci Handlowe;] strategia i fancuch PSH Lewiatan
Lewiatan wartosci

Holding S.A.
Zarzady Spotek Regionalnych » Agencja PR

Dziat Marketingu Marki
Lewiatan Holding S.A.

Lewiatan Holding S.A.

v

v

4

Agencja PR

Produkty i ustugi O Raporcie
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8.2. Strategia zrownowazonego rozwoju PSH Lewiatan ,Lokalnie odpowiedzialny 2023-25"

W 2023 roku PSH Lewiatan przyjeta swojg pierwszg Stra-
tegie zrownowazonego rozwoju ,Lokalnie odpowiedzialny LOKALN I E O D POWI E DZ |AI_NY
2023-25", opartg na trzech filarach obejmujgcych tematy
Zwigzane ze srodowiskiem naturalnym i klimatem, odpo-
wiedzialnoscig spoteczng oraz etycznym i zgodnym z pra-
wem prowadzeniem swojego skomplikowanego (z uwagi \
na strukture i skale) biznesu.

{

. ) oo deiécia do b FILAR | FILARII FILAR Il
nid nowyc’ rOZWIQ?an | nowego.po ©J>¢la do |zne.su. opar Energooszczedny sklep Spotecznie zaangazowany Lewiatan Godna zaufania organizacja
tego na zrobwnowazonym rozwoju - co samo w sobie jest : - : : : : i
Lewiatan i klimat i ludzie Lewiatan zawsze zgodnie z zasadami

Pierwsza strategia oznacza oczywiscie koniecznos¢ wdroze-

ogromnym wyzwaniem. o . o o
Perspektywa spoteczna, czyli dziatania Perspektywa zgodnosci z regulacjami,

dla przedsiebiorcow, pracownikow, etykg biznesu i wartosciami.
klientow sklepow i lokalnych spotecznosci. Co zrobimy, aby tak dziatac?
Co zrobimy dla kazdej z tych grup?

Perspektywa Srodowiska naturalnego.
Co zrobimy, zeby ochroni¢ zasoby
naturalne?

Dlatego tez w pierwszym i drugim roku skupiono sie
na poszerzaniu swiadomosci i wiedzy o tym obszarze
W catej organizacji oraz zbudowaniu systemu zarzgdza-
nia nim opartym na: danych, biezgcym monitoringu
legislacyjnym, dialogu z interesariuszami oraz wiedzy

Zarzadzanie obszarem zrownowazonego rozwoju w PSH Lewiatan: perspektywa proceséw wewnetrznych.
franczyzobiorcow. Rozwijano projekt Eko Lidera, Wybie- Jak zarzgdzac? Na jakich zasobach i narzedziach mamy sie oprzec?

ram lokalne, projekty spoteczne, w ktore zaangazowana Dialog i odpowiadanie na potrzeby interesariuszy: perspektywa wzrostu i doskonalenia dzieki dobremu
jest Fundacja PSH Lewiatan. Blisko Twoich potrzeb oraz zrozumieniu otoczenia zewnetrznego i wewnetrznego naszej organizacji.

wzmocniono strukture dziatan odpowiedzialnego | etycz- W jaki sposob bedziemy prowadzic¢ dialog i odpowiadac na oczekiwania interesariuszy?
nie prowadzonego biznesu.

Wprowadzenie List Prezesa Wyzwania O Polskiej Model biznesowy, Struktura Produkty i ustugi O Raporcie
PSH Lewiatan W zarzgdzaniu Sieci Handlowej strategia i tancuch PSH Lewiatan
Zrownowazonym Lewiatan wartosci

rozwojem
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8.3. Jak zarzadzamy naszg Strategig zrownowazonego rozwoju?

Wdrazanie Strategii zrGwnowazonego rozwoju w naszej Sieci wsrod pracownikow PSH Lewiatan, jak i tworzgcych Siec
wigze sie z wieloma wyzwaniami, sposrod ktérych najwaz- przedsiebiorcow. Proces ten jest zaplanowany wszech-
niejsze to ztozona struktura naszego biznesu oraz jego ska-  stronnie, z wykorzystaniem platformy Lewiatan Biznes, we-

wnetrznych kampanii informacyjnych oraz poprzez powo-
tywanie zespotow roboczych, angazujgcych sie w prace nad
realizacjg Strategii.

la. Dlatego tak wazne jest budowanie Swiadomosci o tym,
jak istotne dla biznesu sg tematy zwigzane z ESG. Na bieza-
CO monitorujemy rowniez sytuacje prawng, poniewaz prze-
ktada sie ona na obowigzki naszych franczyzobiorcow. Przy
takiej skali firmy, w sytuacji gdy wiekszosc¢ z nich prowadzi
jeden-dwa sklepy (czyli nalezg do sektora MSP), zrozumie-
nie regulacji i zastosowanie sie do nich wigze sie z duzym
naktadem sit i srodkow. Wszystko to razem przektada sie

na odpowiedzialnosc - nie tylko naszej Sieci, ale takze osdéb,
ktore jg tworzg. W proces zarzgdzania Strategig zrownowa-
zoNnego rozwoju zaangazowany jest Zarzgd PSH Lewiatan.
Bezposredni nadzor nad nig sprawuje Prezes Zarzadu,
Robert Rekas. Operacyjnie za caty obszar dziatan odpowie-
dzialna jest Liderka ESG, Katarzyna Dtuga. W poszczegolne
projekty systematycznie sg wtgczane osoby odpowiedzialne
za ich realizacje. Na tym etapie wdrozenia Strategii, z uwagi
na wspomniane juz budowanie swiadomosci o zagadnie-
niach ESG, bardzo istotne sg dziatania edukacyjne zaréwno

Wprowadzenie List Prezesa Wyzwania
PSH Lewiatan W zarzgdzaniu
Zrownowazonym

rozwojem

STRATEGIA ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

OOO

Zarzad Lewiatan HoIdmg S.A.

ol o Qe
Osoby odpowiedzialne
za realizacje projektow

strategicznych
w Lewiatan Holding S.A.

aa
Liderka ESG
| procesu raportowania
w PSH Lewiatan

A\

O Polskiej Model biznesowy,
Sieci Handlowe;] strategia i tancuch
Lewiatan wartosci

Caty biznes w jednym miejscu

\ Budowanie Swiadomosci
o

wsrod spotecznosci lokalne; Edukaci t
ukacja wewnetrzna

el

Pracownicy sieci Lewiatan

Komunikacja i edukacja
klientdw w zakresie
zrownowazonego rozwoju

J

Zespoty ze Spotek >
<

Regionalnych

Przedsiebiorcy

Struktura
PSH Lewiatan

Produkty i ustugi O Raporcie
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8.3.1. Edukacja 0 ESG

Jednym z kluczowych elementow wdrazania Strategii zrowno-
wazonego rozwoju jest budowanie Swiadomosci o tym obsza-

‘ ’ LewiatanBiznes

Jewiatanpt | Dyr fad : ; . B
rze w catej organizacji. Dlatego tez w 2024 roku odbywaty sie Sty £ 0 E”;E;EE;?Egﬁiﬁfyﬂs;:;:ftﬁﬂ;:pﬁgffgbfrrgwoju? e PR
cykliczne spotkania Zarzgdu Lewiatana, ktore miaty na celu H __ffyffff;ano{d?;;Pg?:f Preprowadzanej na zlecenie M ﬁ
poszerzenie specjalistycznej wiedzy jego cztonkéw z dziedzi- I J— o S E?
ny ESG. Podczas spotkan tych omawiano tematy zwigzane . - o ey s s, —
m.in. z nowymi regulacjami, ktore bedg duzym wyzwaniem : t';“‘“}::m""mj il kg o g
nie tylko dla przedsiebiorcow zrzeszonych w naszej Sieci, ale "ET:“:M:““;':"E""M

rowniez dla catego naszego otoczenia biznesowego. Ponadto = T — S e N\ ﬁ
Liderka obszaru ESG brata udziat w szkoleniach zewnetrznych . A\ = g F— Tt ey ESG
oraz wydarzeniach branzowych poswieconych tej tematyce. - T i '_ L
Na platformie Lewiatan Biznes na biezgco pojawiajg sie sg tre- , — = ety oy

sci edukacyjne dotyczgce tematow zwigzanych ze zrownowa-
zonym rozwojem w branzy handlowej. W 2024 roku opubliko-
walismy tgcznie 30 artykutow.

Wiecej o edukacji przedsiebiorcow
I pracownikow w dziale \
Edukacja i szkolenia.

ESG

Wprowadzenie List Prezesa Wyzwania O Polskiej Model biznesowy, Struktura Produkty i ustugi O Raporcie
PSH Lewiatan W zarzgdzaniu Sieci Handlowej strategia i tancuch PSH Lewiatan
Zrownowazonym Lewiatan wartosci

rozwojem




( D LEWIATAN RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU 58

8.4. Poziom zaawansowania w realizacji Strategii ,Lokalnie odpowiedzialny 2023-25"
Hlary Strategii LOKALNIE ODPOWIEDZIALNY

\ FILARI FILARII { FILAR I
Lewiatan i klimat Lewiatan i ludzie Lewiatan zawsze zgodnie z zasadami
Ed’u kacja p.racowmkow |.kI|entow z tematow z obszarow Dziatalnos¢ Fundacji PSH Lewiatan. Blisko Twoich potrzeb Kodeks etycznego postepowania
zrébwnowazonego rozwoju
Aktualizacja narzgdzia do zbierania danych Kampania Lokalnie kupuje, nie marnuje! Rada Franczyzobiorcow

srodowiskowych i spotecznych

Il edycja Rankingu Eko Lider Lewiatana Rozwijam sie z Lewiatanem Polityka antymobbingowa
Aktualizacja ofert na platformie Energooszczedny Sklep -
Zrownowazony Biznes

Przygotowanie sklepdw do wdrozenia systemu kaucyjnego
(edukacja, negocjacje rozwigzan)

Analizy sSrodowiskowe dla sklepdéw biorgcych udziat
W procesie zbierania danych do raportu ESG 2023

Wybieram lokalne Procedura dotyczaca sygnalistow

Program Bezpieczenstwo i Higiena

1. ESG w Lewiatanie

Zafzqdzam_e obszarem . 2.Komunikacja z interesariuszami o postepach w realizacji strategii

Zrownowazonego rozwoju 3.Udziat w wydarzeniach poswieconych tematyce zrbwnowazonego rozwoju

w PSH Lewiatan: perspektywa 4.Udziat w specjalnych szkoleniach, podnoszenie kompetencji w zakresie ESG

proces6w wewnetrznych 5.Wtgczenie do dobrych praktyk, projektow i edukacji dni zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem (np. Dzien Pracownika Handlu,

Dzien Kobiet, Dzien Sgsiada, Dzien Przedsiebiorcy, Dzien Ziemi, Dzien Walki z Marnowaniem Jedzenia)

Wprowadzenie List Prezesa Wyzwania O Polskiej Model biznesowy, Struktura Produkty i ustugi O Raporcie
PSH Lewiatan W zarzgdzaniu Sieci Handlowej strategia i tancuch PSH Lewiatan
Zrownowazonym Lewiatan wartosci

rozwojem
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naruszen. Dziatania te sg zaplanowane na lata 2025-2026.

85 Le\/\”atan 7aWsze ZgOd_ 85" . KOdekS e:ycznego pO_ umozliwiajacych skuteczne zgtaszanie ewentualnych

nie z zasadami (filar IIl) stepowania PSH Lewiatan

W PSH Lewiatan na biezgco monitorujemy polskie i unijne W PSH Lewiatan powstaje Kodeks etycznego postepowania.
przepisy i zalecenia dotyczgce ESG, a przy wdrazaniu nasze; Jego projekt zostat oparty na wspdlnych wartosciach etycz-
Strategii zrownowazonego rozwoju weryfikujemy dotychcza-  nych i zasadach prowadzenia odpowiedzialnego biznesu. Jest

sowe i tworzymy nowe wytyczne i procedury, ktérymi kie- adresowany do wszystkich jednostek organizacyjnych Sieci
rujemy sie zarowno wewnatrz organizacji, jak i w kontaktach ~ oraz franczyzobiorcow, pracownikéw, dostawcow i partnerow
Z partnerami biznesowymi oraz spotecznosciami lokalnymi. biznesowych. Kodeks w praktyce realizuje zatozenia jednego

z filarow Strategii zrownowazonego rozwoju PSH Lewiatan
2023-25, czyli Lewiatan zawsze zgodnie z zasadami.

Biorgc pod uwage skale firmy, tworzenie zatozeh Kodeksu

| jego zapisdw na podstawie obowigzujgcych wytycznych

i juz istniejgcych wartosci PSH Lewiatan byto bardzo wyma-
gajgcym procesem. Dlatego tez potgczyliSmy je z forum dia-
logu i zaprosiliSmy do niego franczyzobiorcow, pracownikéw
Spoétek Regionalnych oraz struktur Lewiatan Holding, a takze
dostawcow i partnerow biznesowych. Wdrazanie Kodeksu
etycznego postepowania w sieci Lewiatan bedzie potgczo-
ne z dziataniami edukacyjnymi, ktore bedg miaty na celu
m.in. podniesienie Swiadomosci w obszarze etyki, odpo-
wiedzialnego prowadzenia biznesu oraz zagadnien istot-
nych dla zrownowazonego rozwoju, w tym mechanizmow

Wprowadzenie List Prezesa Wyzwania O Polskiej Model biznesowy, Struktura Produkty i ustugi O Raporcie
PSH Lewiatan W zarzgdzaniu Sieci Handlowej strategia i tancuch PSH Lewiatan
Zrownowazonym Lewiatan wartosci

rozwojem
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LEWIATANA

Gy’\ LIDER

8.6. Dziatania srodowiskowe (filar 1)

8.6.1. Energooszczedny Sklep - Zrownowazony Biznes

Projekt Energooszczedny Sklep - Zréwnowazony Biznes to plat- ] ] .
forma stworzona w 2022 roku dla przedsiebiorcow Sieci. Jej Wymiar U Wymiar J Wymiar

podstawowym zatozeniem byto skumulowanie najwazniejszych srodowiskowy spoteczny ekonomiczny
rozwigzan technologicznych, energooszczednych, ktére mozna
stosowac w sklepie, aby byt on nowoczesny, przyjazny i przede

, - . Projekt pozwala zarzgdzac Promocja i komunikacja Stosowanie rozwigzan
wszystkim generowat mniejsze koszty. Platforma ta realizujecele . . " , , .
] . _ ] . ) . | minimalizowac negatywny zastosowanych urzadzen w sklepie energooszczednych, promowanych
ZroWnowazonego rozwoju zarowno w wymiarze srodowisko- $rodowiskowo wptyw sklepu. pozwala klientom - mieszkaficom przez projekt, przyczynia sie
wym, jak i spotecznym. Efektywne zarzgdzanie energig w sklepie z najblizszej okolicy - budowa¢ wiedze do zmniejszenia kosztéw dziatalnosci

Pomaga przedsiebiorcom we

to tez lepsze gospodarowanie zasobami naturalnymi, co prze- wdrazaniu rozwiazan ekologicznych 0 tymf jak skle.p'moz.e oszclzed%fac przed5|§b|orstwa, co ma szcﬂzegolne
ktada sie na oszczednosci ekonomiczne i wptywa pozytywnie i energooszczednych. energie czy minimalizowac swoj znaczenie w obecnej sytuadji
na rentownos$¢ prowadzonego przez przedsiebiorcdw biznesu. L . negatywny wptyw na srodowisko. gospodarczej.
. . ) o o Przyktady rozwigzan: fotowoltaika,
Projekt bedzie rozwijany w przysztosci, a w Strategii zrownowa- odzysk ciepta z urzadzer: chtodniczych,
zonego rozwoju PSH Lewiatan 2023-25 zostat uznany za jeden ekologiczne agregaty inwerterowe.
z kluczowych w ramach | filaru.
Projekt zostat tez wyrozniony w konkursie Innowator ESG 2023
organizowanym przez Polskie Stowarzyszenie ESG.
Wprowadzenie List Prezesa Wyzwania O Polskiej Model biznesowy, Struktura Produkty i ustugi ZrGWNowazony rozwoj O Raporcie
PSH Lewiatan W zarzadzaniu Sieci Handlowej strategia i fancuch PSH Lewiatan w PSH Lewiatan \
Zrownowazonym Lewiatan wartosci

rozwojem
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G’"’\ LIDER W 2024 roku przeprowadziliSmy trzecig edycje rankingu

LEWIATANA Eko Lider. Wzieto w nim udziat 156 sklepow, nagrodzono 10.

1,375 GWh 482 MWh

zielonej energii dostarczyto 64 instalacji fotowoltaicznych zaoszczedzito w ciggu roku na produkcji energii elektrycznej
(0 tgcznej mocy 1375 kWh) w sklepach Lewiatan 10 finalistdw rankingu Eko Lider Lewiatana
01116 ton CO, 602 tys. zt
mniej wygenerowato 64 instalacji fotowoltaicznych oszczednosci w wydatkach na energie elektryczng w ciggu
(0 tgcznej mocy 1375 kWp) w sklepach Lewiatan roku odnotowali liderzy rankingu
1,8 min zt 391 ton CO,
zaoszczedzono w sklepach PSH Lewiatan dzieki instalacjom zaoszczedzito w ciggu roku na produkcji energii elektrycznej
fotowoltaicznym 10 finalistdw rankingu Eko Lider Lewiatan
048% 97 halasu
spadto zuzycie energii elektrycznej u liderow rankingu potrzeba do oczyszczenia atmosfery z tej ilosci CO,
Wprowadzenie List Prezesa Wyzwania O Polskiej Model biznesowy, Struktura Produkty i ustugi ZrGWNowazony rozwoj O Raporcie
PSH Lewiatan W zarzadzaniu Sieci Handlowej strategia i fancuch PSH Lewiatan w PSH Lewiatan \
Zrownowazonym Lewiatan wartosci

rozwojem
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8.6.2. EKO pakowanie w Lewiatanie

Kwestia opakowan w sprzedazy detalicznej to palgcy problem od lat. Dlatego tez w Swietle zmieniajgcych sie przepiséw prawa,
oczekiwan konsumentow i trendow od 2020 roku w sklepach PSH Lewiatan rozwijana jest inicjatywa Eko pakowanie w Lewiata-
nie, w sktad ktérej wchodzg ponizsze towary. Dziatania byty prowadzone rowniez w 2024 roku, udato nam sie zwiekszy¢ w na-

szej Sieci liczbe opakowan przyjaznych dla sSrodowiska.

Jednostka 2023 2024 Zmiana [%]
Torba zakupowa papierowa Szt. 5801320 4442750 76,58
Torba tkana Szt. 391139 367 896 94,06
REREO ) 72 UE e szt. 3794692 2830250 74,58
z recyklingu
Torba termiczna Szt. 71 345 70 750 99,17
Papier Ecoduplex kg 149036 291030 195,27
Karton na zakupy szt. 3 367 0 0,00
Dtugopis Szt. 5100 11 042 216,51
Ekrany TV Szt. 2300 2412 104,87
Liczba sklepéw
korzystajgcych sklepy 1991 2185 109,74
z ,Moje zakupy on-line”
Wprowadzenie List Prezesa Wyzwania O Polskiej
PSH Lewiatan W zarzgdzaniu Sieci Handlowe;]
Zrownowazonym Lewiatan

rozwojem

Model biznesowy;,
strategia i tancuch
wartosci

Struktura
PSH Lewiatan

Trzymam zimno i ciepto dla Ciebie!
Eko pakowanie w Lewiatanie!

Produkty i ustugi
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System kaucyjny to dobra i wazna dla srodowiska idea. Przedsiebiorcy PSH Lewiatan aktywnie wiqczyli sie w proces przygotowania
sklepow do nowych obowigzkow. Jednak wprowadzenie systemu kaucyjnego nie moze odbywac sie kosztem matych i srednich
przedsiebiorcow, a tak sie dzieje w obcym ksztafcie ustawy. Wiele przepisow i proponowanych rozwigzan bez odpowiedniego wsparcia
i regulacji na poziomie Ministerstwa Klimatu i Srodowiska w praktyce bedzie generowac problemy i grozi znacznym obcigzeniem
finansowym dla matych przedsiebiorcow. Dla przyktadu: ustawodawca dopuscit do systemu kilku operatorow, z kazdym z nich sklep
musi podpisac umowe dotyczqcq nie tylko kosztow zbiorki i odbioru opakowan, ale tez rozliczenia kaugji itp. W skrajnym przypadku
przedsiebiorca zostaje postawiony przez wyborem: albo podpisze niekorzystnq dla siebie umowe, albo nie wyrazi zgody na jej
niekorzystne zapisy, ale tym samym narazi sie na odpowiedzialnosc w postaci administracyjnej kary pienieznej.

Radostaw Skowierzak
prezes zarzgdu J-S Sp. z 0.0,
wtasciciel 10 sklepdédw PSH Lewiatan

PARTNERZY \W BIZNESIE
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8.0.3. System kaucyjny w Polsce.
Wyzwania dla przedsiebiorcow

System kaucyjny

Od 1 pazdziernika 2025 roku bedzie obowigzywat w Polsce
system kaucyjny, przy czym warto pamietac, ze data ta byta
dotychczas wielokrotnie zmieniana. W réznych krajach Unii
Europejskiej system ten dziata z powodzeniem juz od dtuzsze-
go czasu. W Polsce w potowie 2023 roku sejm uchwalit wpro-
wadzenie go w nowelizacji ustawy o gospodarce opakowania-
mi i odpadami opakowaniowymi. Ustawa dostosowuje polskie
prawo do zapisow dyrektywy w sprawie zmniejszenia wptywu
niektorych produktow z tworzyw sztucznych na srodowisko.
Pomimo przesuniecia terminu rozpoczecia dziatania systemu
kaucyjnego wiele kwestii budzi watpliwosci interpretacyjne
lub sprawia, ze istnieje uzasadnione ryzyko, ze w chwili wej-
Scia w zycie tej regulacji sklepy detaliczne nie bedg w petni do-
stosowane do wymagan systemu, choc¢ przystgpity do niego

| poniosty naktady z tym zwigzane.

Systemem kaucyjnym bedg objete trzy typy opakowan:
opakowania jednorazowego uzytku na napoje z tworzyw

Wprowadzenie List Prezesa Wyzwania
PSH Lewiatan W zarzgdzaniu
Zrownowazonym

rozwojem

sztucznych o pojemnosci do 3 litréw, puszki metalowe o po-
jemnosci do 1 litra oraz butelki szklane wielokrotnego uzytku
0 pojemnosci do 1,5 litra. To rewolucja operacyjna w dziatal-
nosci sklepdw i jedna z najbardziej wymagajgcych regulacji,
ktora wptynie na strukture polskiego handlu detalicznego.

Na producentow ustawa naktada koniecznosc zbidrki wpro-
wadzonych do obrotu opakowan, a na sklepy obowigzek ich
zbierania. Puste opakowania bedzie mozna oddac do sklepu,
aby odzyskac wptacong wczesniej kaucje. Wszystkie placowki,
niezaleznie od ich powierzchni, jezeli oferujg napoje w opako-
waniach objetych systemem, bedg pobieraty kaucje. To duze
wyzwanie dla catej branzy.

PSH Lewiatan przewiduje, ze urzgdzenia do zbiorki opakowan
docelowo stang w 1,5 tys. sklepéw. Duze sklepy, o powierzch-
ni powyzej 200 m?, bedg musiaty odbierac puste opakowa-
nia. W PSH Lewiatan tym obowigzkiem objetych zostanie 940
sklepow, co stanowi blisko 30% wszystkich sklepow. Pozo-
state placéwki handlowe, te 0 mniejszej powierzchni, mogg
przystgpi¢ do systemu i odbiera¢ opakowania objete kaucjg

O Polskiej Model biznesowy, Struktura
Sieci Handlowe;] strategia i fancuch PSH Lewiatan
Lewiatan wartosci
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na zasadzie dobrowolnosci. Jednakze doswiadczenia innych
krajow, w ktorych juz funkcjonuje system kaucyjny, wskazujg,
ze sklepy, ktore nie przystgpity do systemu, zanotowaty spa-
dek obrotow az o 30%, gdyz klienci kupujg tam, gdzie oddaja.
Dlatego tez mniejsze placowki mogg nie miec wyboru w tej
kwestii, poniewaz istnieje uzasadniona obawa, ze przy rosng-
cej Swiadomosci ekologicznej konsumentow bedg oni wybie-
rac punkty, ktore umozliwiajg zwrot opakowan, co w rezulta-
cie moze obnizy¢ konkurencyjnos¢ matych sklepow.

Gtos przedsiebiorcéw w procesie legislacyjnym

Zarzad Lewiatan Holding brat aktywny udziat w pracach kon-
sultacyjnych nad projektem ustawy - prezentowat gtos nieza-

leznych przedsiebiorcow Lewiatana. Dziatania Sieci koncentro-

waty sie gtdwnie na dotarciu do decydentow w Ministerstwie
Klimatu, Prezesa Rady Ministrow i parlamentarzystow, udzia-
le w merytorycznej debacie i wskazaniu brakdw w ustawie,

a takze na maksymalnym ograniczeniu niekorzystnych skut-
kdw jej oddziatywania na polskich przedsiebiorcow. Ustawa
mimo konsultacji zostata przygotowana z licznymi btedami,

a rzadzacy nie zabezpieczyli konstytucyjnych praw przedsie-
biorcow prowadzgcych sklepy. Po wyborach parlamentarnych
przedsiebiorcy Sieci oraz Lewiatan Holding apelowali w te;
sprawie do Ministra Klimatu, franczyzobiorcy Sieci wysytali

Wprowadzenie List Prezesa Wyzwania
PSH Lewiatan W zarzgdzaniu
Zrownowazonym

rozwojem

takze listy z prosbg o interwencje poselskg do postow obecne;
kadencji. Spojne z nami stanowisko w tej sprawie przedstawi-
ta rowniez Polska Izba Handlu bedgca gtosem naszej branzy.
Informowalismy takze media branzowe i ogolnopolskie o tym,
jakie skutki dla polskiego handlu detalicznego pociggnie za
sobg wdrozenie ustawy w przyjetym ksztatcie.

Zarzagd w korespondencji kierowanej do decydentdéw i w dys-
kusjach branzowych poruszat nastepujgce kwestie:

1. Brak dofinansowania automatow zwrotnych.

2. Razgco niskie optaty dla sklepoéw Operatorzy

systemdéw kaucyjnych oferujg tzw. handling fee -

znacznie nizsze od realnych kosztow obstugi zbiorki

Brak minimalnych standardow obstugi.

Dodatkowe koszty ubezpieczenia.

Brak nadzoru nad rozliczeniami kaucji.

. Zamrozony kapitat obrotowy.

Niewystarczajgcy poziom obstugi od licencjonowanych

operatorow.

8. Brak jasnych odpowiedzi na watpliwosci prawne.

9. Brak panstwowego nadzoru nad ogromnymi
srodkami kaucji.

N o v oa W

O Polskiej Model biznesowy, Struktura
Sieci Handlowe;] strategia i tancuch PSH Lewiatan
Lewiatan wartosci
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Jednoczes$nie caty czas podkreslajgc, ze jako Sie¢ nie wyste-
pujemy przeciwko rozwigzaniom prosrodowiskowym, rozu-
miejgc ich wage i potrzebe, ale protestujemy przeciwko ge-
nerujgcemu straty dla handlu systemowi rozliczen. Dlatego
jako jedna z najwiekszych organizacji detalicznych zainicjo-
walisSmy 12 komentarzy i dyskusje branzowe (m.in. podczas
Forum Rynku Spozywczego i Handlu, na Konferencji Retail
Trends 2024), ktére dotarty do 700 odbiorcow. tgcznie po-
jawito sie 39 artykutéw dotyczgcych systemu kaucyjnego.
Komentarze przedstawicieli PSH Lewiatan publikowat m.in.
Interia Biznes, Portal Spozywczy, ,,Poradnik Handlowca”,
+~Wiadomosci Handlowe”, ,Handel Extra”, magazyn ,Handel”
czy Portal Samorzgdowy.

Dziatania PSH Lewiatan wspierajgce
przedsiebiorcow w przygotowaniu do nowych
regulacji

Od samego poczatku byliSmy za stworzeniem systemu
kaucyjnego dopasowanego do realiow polskiego rynku,

z uwzglednieniem mozliwosci mniejszych sklepoéw. Czynnie
uczestniczyliSmy w konsultacjach na etapie procedowania do-
kumentow przez Ministerstwo Klimatu. OpiniowaliSmy projekt
ustawy wspolnie z innymi cztonkami Polskiej Izby Handlu, za-

Wprowadzenie List Prezesa Wyzwania
PSH Lewiatan W zarzgdzaniu
Zrownowazonym

rozwojem

praszajgc przedsiebiorcow prowadzgcych sklepy pod szyldem
PSH Lewiatan do zgtaszania poprawek i swych obaw. Pomi-
mo kilku lat konsultacji i ustalonego terminu wejscia systemu
w zycie, nowa regulacja to wcigz w wielu aspektach duza nie-
wiadoma. Brakuje rozwigzan, procedur, wytycznych i regula-
Cji dziatan operatoréw. Uruchomienie od pazdziernika 2025
roku systemu kaucyjnego w obecnym ksztatcie jest w zwigzku
z tym dla przedsiebiorcow ogromnym wyzwaniem, szczegol-
nie jesli wezmiemy pod uwage liczbe sklepdéw (ponad 3200
réznorodnych placowek Sieci) oraz rozne typy ich lokalizagji
(od wsi po zabytkowe centra miast).

Zamowienia i testy urzgdzen w sklepach sieci
PSH Lewiatan

W 2024 kontynuowalismy testy urzgdzen w pieciu sklepach
zlokalizowanych w Wielkopolsce oraz w dwoch na Mazowszu -
docelowo zaktadamy, ze automaty pojawig sie w 1,5 tys. skle-
pow. Uruchomiono tez system ich zamawiania, bedzie to moz-
liwe w kilku turach. Koszt wdrozenia, siegajgcy 100 tys. z,

to duze obcigzenie dla pojedynczego sklepu. Bedzie on zalez-
ny od kilku czynnikow: wielkosci placéwki, liczby odbieranych
opakowan, mozliwosci adaptacji pomieszczen wewngtrz lub
koniecznosci organizacji miejsca na zewngtrz sklepu do pro-
wadzenia zbidrki oraz przechowywania opakowan. Probom

O Polskiej Model biznesowy, Struktura
Sieci Handlowe;] strategia i fancuch PSH Lewiatan
Lewiatan wartosci
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urzgdzen towarzyszg testy IT oraz dziatania edukacyjne dla
pracownikow sklepow. PSH Lewiatan ma Swiadomosc¢, ze choc
wprowadzenie zbidrki opakowan to spore wyzwanie, spotyka
sie ono z pozytywnym odzewem konsumentow - to najlepszy
dowdd na to, ze rosnie w naszym spoteczenstwie odpowie-
dzialnos¢ za srodowisko.
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8.6.4. Przeciwdziatanie marnowaniu zywnoscl

Marnowanie zywnosci w kontekscie dziatalnosci handlowe;
stanowi powazny problem - nie tylko ekologiczny, lecz tak-
ze spoteczny i etyczny. Zarowno dane krajowe, jak i Swiato-
we pokazujg, ze na roznych etapach tancucha logistycznego
(w transporcie, w sklepach) traci sie ogromne ilosci jedzenia.
Dlatego jako sieC handlowa prowadzimy dziatania majgce

na celu zwiekszanie Swiadomosci klientow, a takze wdrazamy
konkretne rozwigzania w naszych sklepach i procesach logi-
stycznych, aby skutecznie ograniczy¢ skale marnowania zywno-
Sci. Spetniamy rowniez wszelkie wymogi, o ktérych mowi Usta-
wa 0 przeciwdziataniu marnowaniu zywnosci. W PSH Lewiatan
obowigzkiem ustawowym objetych jest blisko 750 placowek.

Majgc na wzgledzie spoteczne znaczenie problemu marnowa-
nia zywnosci, pozycje naszej Sieci na rynku, mozliwos¢ wpty-
wania na zmiane nawykow oraz promowanie dobrych prak-
tyk, rekomendujemy, aby akcje informacyjne dotyczgce tego
problemu (takie jak np. wywieszenie plakatow) miaty miejsce
we wszystkich placowkach naszej Sieci.

Dziatania dotyczgce przeciwdziatania marnowaniu zywnosci
wigzg sie nie tylko ze zrownowazonym rozwojem. Wynika-
jg one wprost z zatozen filaru strategicznego: Silna i odpo-

Wprowadzenie List Prezesa Wyzwania
PSH Lewiatan W zarzgdzaniu
Zrownowazonym

rozwojem

wiedzialna marka w lokalnej spotecznosci i majg dla PSH
Lewiatan realne skutki biznesowe. Dlatego tez plakaty oraz
plansze POS i spoty z poradami i tresciami edukacyjnymi docie-
rajg do wszystkich sklepow naszej Sieci i sg tam emitowane.

~Lokalnie kupuje, nie marnuje!” to autorska kampania spo-
teczno-edukacyjna, w ktorej wziety udziat wszystkie sklepy
Sieci. Trwata ona od 1 do 17 sierpnia 2024 roku i skierowa-

na byta do naszych klientdéw. Jej celem byto zwrdcenie uwagi
konsumentow na problem marnowania zywnosci i pokazanie,
w jaki spos6b mozna planowac i przechowywac zakupy, by
jedzenie nie trafiato do kosza. Inicjatywa wspiera sklepy w re-
alizacji zapiséw Ustawy o przeciwdziataniu marnowaniu zyw-
nosci. Partnerami kampanii byty ogdlnopolskie organizacje
pozarzadowe: Caritas Polska i Federacja Bankéw Zywnosci.

Lokalnos¢ to nasz sposéb na marnotrawstwo zywnosci,

a sama kampania ,Lokalnie kupuje, nie marnuje!” jest czescig
dziatan uzupetniajgcych naszg Strategie zrownowazonego roz-
woju ,Lokalnie odpowiedzialny”. W ten sposéb nie tylko wy-
wigzujemy sie z obowigzku ustawowego oraz - co nie mnie;
wazne - odpowiadamy na zmiany zachowan konsumentow.

O Polskiej Model biznesowy, Struktura
Sieci Handlowe;] strategia i fancuch PSH Lewiatan
Lewiatan wartosci
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PSH Lewiatan ze srebrng nagrodg od Polskiego
Stowarzyszenia ESG za kampanie ,Lokalnie
kupuje, nie marnuje”

Autorska kampania spoteczno-edukacyjna PSH Lewiatan
,Lokalnie kupuje, nie marnuje”, dotyczgca szeroko pojetego
przeciwdziatania marnowaniu zywnosci, zostata uhonorowa-
na srebrng nagrodg w kategorii ,Innowacja w obszarze spo-
tecznym” podczas Gali Innowacji ESG, organizowanej przez
Polskie Stowarzyszenie ESG.

Nagroda jest wyrazem uznania dla konsekwentnych dziatan
PSH Lewiatan w zakresie ograniczania strat zywnosci i budowa-
nia Swiadomosci spotecznej w tym obszarze. Kampania, skiero-
wana zarowno do klientow, jak i do przedsiebiorcow oraz pra-
cownikdw sklepow Sieci, jest integralnym elementem realizacji
strategii PSH Lewiatan, ktorej fundamentem jest budowanie
silnej i odpowiedzialnej marki w lokalnych spotecznosciach.

Kampania ,Lokalnie kupuje, nie marnuje” obejmowata dzia-
tania prowadzone w 3255 placowkach handlowych, a takze
wspotprace z uznanymi organizacjami spotecznymi, takimi jak
Caritas Polska i Federacja Polskich Bankow Zywnosci. W ra-
mach akcji wykorzystano roznorodne narzedzia edukacyjne:
od materiatow informacyjnych po formaty komiksowe, dosto-
sowane do odbiorcow w roznym wieku.

Wprowadzenie List Prezesa Wyzwania O Polskiej Model biznesowy, Struktura Produkty i ustugi ZrGWNowazony rozwoj O Raporcie
PSH Lewiatan W zarzadzaniu Sieci Handlowej strategia i fancuch PSH Lewiatan w PSH Lewiatan \
Zrownowazonym Lewiatan wartosci

rozwojem
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Wspotpraca z Too Good To Go Kazda uratowana Paczka Niespodzianka (1kg)

W 2024 roku zostaty uratowane 9892 Paczki Niespodzianki. To tyle zaoszczedzonego CO.g, ile to 2,7 kg uniknigtych emisji Coze | 0sz€z€dNOSC zasobow:. '6 00
potrzeba na natadowanie smartfona prawie 6 min razy'™! Nasze statystyki pokazuja, ze niemal ~ 810 litrow wody i 2,8 m? gruntow, ktore nie zostaty OGOOD&O
69% paczek z wystawionych w 2024 roku znalazto chetnych odbiorcow. To wazny krok wykorzystane na marne.

| Swiadczy o skutecznym w procesie ograniczania strat zywnosci na poziomie sklepdéw.
Dzieki naszej wspotpracy z Too Good To Go mozemy wspolnie dziataC na rzecz zmniejszenia
marnowania zywnosci!

| 9892

uratowanych przed zmarnowaniem Paczek Niespodzianek to:

Do
uniknietych emisji CO,e (to tyle zaoszczedzonego CO,e, ile potrzeba
na natadowanie smartfona 6 min razy),

' 27 700 m?

gruntow potrzebnych na wyprodukowanie takiej ilosci jedzenia
(to tyle powierzchni ile zajmuje 106 kortéw tenisowych),

8 000 000 litrow wody,

ktore nie zostaty uzyte na marne (tyle wody jest potrzebne
na wyprodukowanie 135 000 ziemniakow).

10 W Il kwartale 2024 roku zaktualizowano kalkulator emisji CO,e, uwzgledniajgc najnowsze dostepne dane. Zmodyfikowano trzy kluczowe elementy: zmienit si¢ wspotczynnik emisji - jedna uratowana paczka to obecnie 2,7 kg CO e (wczesnigj 2,5 kg); wzrosta Srednia pojemnosc
baterii w telefonach; a emisja CO,e z energii elektrycznej spadta dzigki wigkszemu udziatowi , czystszych” zrodet. W rezultacie przeliczenie wptywu jednej paczki wzrosto z 442 do 598 tadowan telefonu.

Wprowadzenie List Prezesa Wyzwania O Polskiej Model biznesowy, Struktura Produkty i ustugi ZrGWNowazony rozwoj O Raporcie
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Az 4,5 min ton zywnosci rocznie marnuje sie w Polsce - z czego blisko 55% w naszych domach. Dlatego rozpoczecie wspotpracy z sieciq
Lewiatan w ramach kampanii ,,Czesto Dobre Dfuzej: Popatrz, Powgchaj, Posmakuj. Sprawdz, zanim wyrzucisz” to wazny krok w kierunku
szeroko zakrojonej edukacji na temat odpowiedzialnej konsumpdji. Juz niebawem, dzieki tysigcom sklepow Lewiatan, konsumenci bedq
mogli zainspirowac sie do korzystania ze swoich zmystow przy ocenie produktow, ktore - mimo przekroczenia daty minimalnej trwatosci
- Wcigz nadajq sie do spozycia. To najwieksza tego typu wspotpraca w Polsce i nie mozemy sie doczekac jej efektow.

Anna Podkowinska-Tretyn
Country Director Too Good To Go w Polsce i Czechach

PARTNERZY \W BIZNESIE
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8.0.5. Dane srodowiskowe

W analizie danych za 2024 rok zostaty doprecyzowane za-
kresy obliczen". Zakres 1. i 2. dotyczy tylko Lewiatan Holding
| Spotek Regionalnych' bez uwzgledniania sklepow.

Zakres 3 za 2024 rok policzony zostat w trzech kategoriach':
» szOstej — dojazdy pracownikdéw do pracy,
» siddmej - wyjazdy stuzbowe,
» czternastej - dziatalnosc franczyzowa.

W przysztych latach sukcesywnie bedzie poszerzane pole obli-
czen w zakresie 3.

Z uwagi na to, ze jest to juz trzeci rok zbierana danych, mozna
zaczgcC analizowanie zmiennosci wynikow na przestrzeni cza-
su. Ze wzgledu na jakosc i ilos¢ danych nie wszedzie ta analiza
jest jeszcze mozliwa, jednak z czasem - w miare powiekszania
sie bazy danych o kolejne wyniki - bedzie mozna wyciggnac
wiecej wnioskow.

W Lewiatan Holding (ktéry jest gtbwnym podmiotem analiz
niniejszego raportu - zgodnie z wynikami opinii prawnej prze-
prowadzonej w 2024 roku dotyczgcej obowigzku raportowania
zgodnie z dyrektywg CSRD oraz aktualnie obowigzujgcg usta-

Wprowadzenie List Prezesa Wyzwania
PSH Lewiatan W zarzgdzaniu
Zrownowazonym
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wa o rachunkowosci) najwiekszy wptyw na slad weglowy mia-
to zuzycie pradu i zuzycie paliwa przez samochody flotowe.

Emisje posrednie i bezpoSrednie (zakres 1.1 2.)

Zuzycie prgdu wyniosto 41 230 kWh i byto nizsze az 0 20% od ze-
sztorocznego. Slad weglowy pochodzgcy od zuzycia pradu sie-
gnat poziomu 24,61 tony ekwiwalentu CO, wg metody /ocation
based. Z kolei wg metody market based wyniost on tylko 8,68 t
CO,e. Wynika to z faktu, ze Lewiatan Holding kupuje prad od do-
stawcy majgcego w swoim miksie paliw duzy udziat zrodet nisko-
emisyjnych.

Réwnie duzy wptyw na slad weglowy Lewiatan Holding ma spa-
lanie paliw samochodowych. Zuzycie benzyny w zesztym roku
wyniosto 40 707 litréw i byto mniejsze o 10% od Sredniego zuzy-
cia w latach poprzednich. Z paliw samochodowych wyelimino-
wano zupetnie olej napedowy. O ile w roku 2022 zuzyto ponad
1400 litréw oleju, a w 2023 niespetna 200, o tyle w 2024 roku nie
zuzyto go juz w ogole.

Slad weglowy floty samochodowej zostat w ciggu dwéch lat
zredukowany o 13%: od 106 ton ekwiwalentu CO, w 2022
do 92 ton w roku 2024,

O Polskiej Model biznesowy, Struktura
Sieci Handlowej strategia i tancuch PSH Lewiatan
Lewiatan Wartosci

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

tgczny Slad weglowy z zakresu 1. i 2. wyniost 132 tony CO.e i byt
0 16% mniejszy od sladu z zesztego roku i 0 32% mniejszy od Sladu
z roku 2022.

W kategorii 6. zakresu 3. (dojazdy pracownikow) slad weglowy wy-
nidst 36 ton CO,e. Najwigkszy udziat (81%) miaty dojazdy samocho-
dami z tradycyjnymi silnikami spalinowymi (benzyna, olej napedo-
wy). Z 55 pracownikdw, ktérych dojazdy zostaty przeanalizowane,
4 dociera do pracy w sposob bezemisyjny.

W kategorii 7. zakresu 3. (podréze stuzbowe) slad weglowy wynidst
1,5 tony CO.e. Najwigkszy udziat miaty podroze autokarem, ktore
wygenerowaty 750 kg CO_e.

Powyzej analizowane kategorie zakresu 3. nie majg decydujgcego
wptywu na slad weglowy Lewiatan Holding. Najwyzszy udziat w nim
ma obecnie slad od floty samochodowej (prawie 70%) i na jego re-
dukcji nalezy sie skoncentrowac.

k3czne zuzycie prgdu w obiektach spoétek regionalnych wyniosto

195 MWHh. Jest to wartosc szacunkowa obliczona na podstawie da-
nych z 7 spotek. Podobnie jak w przypadku Lewiatan Holding zuzy-
cie pradu zmniejszyto sie rok do roku o okoto 20%. Slad weglowy
pochodzacy ze zuzycia pradu w obiektach spotek wyniost 116 t COe.

Produkty i ustugi ZrGwnowazony rozwoj

w PSH Lewiatan

O Raporcie
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kgczne zuzycie paliw przez flote spotek wyniosto 269 tys. li-
trow benzyny i 2 tys. litrow oleju napedowego, co przetozyto
sie na zuzycie energii na poziomie 2450 MWh, czyli okoto 10%
wiecej niz w poprzednim roku. Slad weglowy emisji ze zrédet
mobilnych we wszystkich spotkach tgcznie wynidst 612 t CO,e.

Emisje w tancuchu wartosci (zakres 3.)

kgczne zuzycie energii elektrycznej w 3255 sklepdw oszacowa-
no na 217 GWh. W zesztym roku byto to 207 GWh przy tgcznej
liczbie sklepdw 3229. tgczne zuzycie wzrosto wiec o prawie 5%.
W tym roku szacunek przeprowadzono na podstawie danych

z 209 sklepow (6,5% tgcznej liczby sklepow). W zesztym szacowa-
no na podstawie danych z 262 sklepow (8% tgcznej liczby skle-
pow). Grupa sklepdw byta dobierana tak, aby ich struktura wiel-
kosciowa odpowiadata strukturze catej Sieci.

Szacunkowy slad weglowy pochodzgcy ze zuzycia energii elek-
trycznej w sklepach franczyzowych wyniost 129 536 ton CO,e.
W stosunku do zesztego roku jest to redukcja o 15%. Wynika
ona nie ze zmniejszenia zuzycia pradu, lecz ze zmiany krajowego
miksu energetycznego, co przetozyto sie na zmniejszenie wspot-
czynnika emisyjnosci publikowanego przez KOBIZE.

Zuzycie paliw przez flote samochodow nalezgcych do 209
ankietowanych sklepow wyniosto 172 tys. litrow benzyny,

Wprowadzenie List Prezesa Wyzwania
PSH Lewiatan W zarzgdzaniu
Zrownowazonym
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369 tys. litréw oleju napedowego i 33 tys. litrow LPG. Prze-
ktada sie to na tgczne zuzycie energii rzedu 5692 MWh. Sza-
cunkowe zuzycie energii dla wszystkich sklepow wynosi

87 995 MWh. W poprzednim roku byto to 84 437 MWh. Ozna-
cza to, ze zuzycie energii wzrosto o okoto 4%. Szacowany slad
weglowy wynosi 21 996 t CO,e, podczas gdy w zesztym roku
byto to 20 090 t CO_e.

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Analizujgc poszczegolne sktadowe sladu weglowego, moz-
na zauwazyc, ze najwiekszy udziat w nim ma zuzycie prgdu
w sklepach franczyzowych (130 tys. ton), nastepnie spalanie
paliw przez flote sklepow (22 tys. ton), spalanie paliw przez
flote Spotek Regionalnych (600 ton) i zuzycie pragdu w obiek-
tach spotek (116 ton).

Struktura Sladu weglowego w PSH Lewiatan - udziat procentowy poszczegolnych zakresow i kategorii

Zakres 3. - franczyzy 151 532 t CO,e (99,421%)

Zakres 1. - emisje bezposrednie 704 t CO.e (0,462%)

Zakres 2. - emisje posrednie 141 t CO e (0,093%)

36 t CO,e (0,024%)

J_ Zakres 3. - podroze stuzbowe

O Polskiej Model biznesowy, Struktura
Sieci Handlowej strategia i tancuch PSH Lewiatan
Lewiatan Wartosci

Zakres 3. - dojazdy do pracy 1,5t CO,e (0,001%)

Produkty i ustugi ZrGWNowazony rozwoj

w PSH Lewiatan

O Raporcie
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Zuzycie pradu (MWh) Spalanie w zrodtach mobilnych w sieci sklepow franczyzowych (GWh)
2023 2024 Zmiana 2023 2024 Zmiana

Lewiatan Holding 52 41 -20% benzyna 18,3 24,1 +30%
Spotki Regionalne 249 195 -20% Sklepy ON 65,4 60,4 -8%
LPG 0,8 3,6 +450%

Zuzycie pradu w sieci sklepow franczyzowych (GWh)

2023 2024 Zmiana

Sklepy 207 217 +5%

Spalanie w zrédtach mobilnych (MWh)

2023 2024 Zmiana
benzyna 440 395 -10%
Lewiatan Holding
ON 2 0 -100%
benzyna 2 089 2429 +15%
Spotki Regionalne
ON 127 22 -80%
Wprowadzenie List Prezesa Wyzwania O Polskiej Model biznesowy, Struktura Produkty i ustugi ZrGWNowazony rozwoj O Raporcie
PSH Lewiatan W zarzadzaniu Sieci Handlowej strategia i fancuch PSH Lewiatan w PSH Lewiatan \
Zrownowazonym Lewiatan wartosci

rozwojem



( ) LEWIATAN

Emisje ze zuzycia pradu (t CO,e)

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Emisje ze spalania w zrédtach mobilnych w sieci sklepow

franczyzowych (t CO_e)
2023 2024 Zmiana 2
Lewiatan Holding 30,8 24,6 -20% 2023 2024 Zmiana
o ) benzyna 4142 6013 +45%
Spotki Regionalne 148,7 116,5 -20%
Sklepy ON 15785 15178 -4%
s ci s P < LPG 163 804 +490%
Emisje ze zuzycia pradu w sieci sklepow franczyzowych (t CO_e)
2023 2024 Zmiana
Sklepy 141 609 129 536 -10%
Emisje ze spalania w Zrodtach mobilnych (t CO,e)
2023 2024 Zmiana
benzyna 103 92 -10%
Lewiatan Holding
ON 0,51 0 -100%
benzyna 474 607 +28%
Spotki Regionalne
ON 31 5 -85%
Wprowadzenie List Prezesa Wyzwania O Polskiej Model biznesowy, Struktura Produkty i ustugi ZrGWNowazony rozwoj O Raporcie
PSH Lewiatan W zarzadzaniu Sieci Handlowej strategia i fancuch PSH Lewiatan w PSH Lewiatan
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8./. Lewiatan dla spoteczenstwa (filar I) ﬂ
8.7.1. Zatrudnienie

W Spotkach Regionalnych oraz w Lewiatan Holding tgcznie zatrudnionych jest

395 oso6b. Dwie trzecie pracownikow to kobiety, a 96% osob zatrudnionych jest

na podstawie umowy o prace. W zesztym roku z pracy odeszty 32 osoby (z czego

6 0sOb zostato zwolnionych). Do zespotu na poziomie centralnym i regionalnym
dotgczyto 22 nowych pracownikow. Finalnie w poréwnaniu do poprzedniego roku
liczebnosS¢ zmniejszyta sie o 10 0sob, czyli niewiele ponad 3%. Wszyscy pracownicy
spotek i centrali otrzymujg dodatkowe benefity, takie jak: karty przedptacone,
dofinansowanie ubezpieczenia zdrowotnego, dofinansowanie karty sportowej.
Ponadto wszystkie spotki umozliwiajg pracownikom dodatkowe szkolenia, aby mogli
oni rozwija¢ swoje kompetencje. Tylko 3 spotki zadeklarowaty, ze jeszcze nie korzystajg
z materiatow edukacyjnych z zakresu ESG udostepnionych na wewnetrznej platformie
komunikacyjnej PSH Lewiatan.

|

[V'.'Aﬂﬂwr. )
RURK! ?ﬂ
f.\-,-.;f;§. ul e |
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8./7.2. Edukacja i szkolenia

Edukacja, zwtaszcza przy dynamicznie zmieniajgcych sie oko- (@
licznosciach rynku, jest w PSH Lewiatan szczegolnie istotna.
Przedsiebiorcy zrzeszeni w Sieci i pracownicy sklepow mogg

skorzystac z szerokiej oferty szkoleniowej, ktora obejmuje zaréw- Centrum Edukacyjne ¢ LEWIATAN
no kursy branzowe, jak i te podnoszgce kompetencje miekkie.

W 2024 roku w szkoleniach oferowanych przez platforme CEL
(czyli Centrum Edukacyjne Lewiatan) wzieto udziat 6945 uczestni- | siega po tematy z zakresu ZFréWNoWazonego rozwoill.
kdw, ktorzy skorzystali ze 126 modutow edukacyjnych. £gczna ~A| 93 41 5 ukonczo nych szkolen

liczba ukonczonych szkolen wyniosta 93 415, a sama platforma
N 90+

Sieci wzieli rowniez udziat w Kongresie Przedsiebiorcow
Polskiego Handlu AUE, ktory odbyt sie w todzi: 272 osoby w for-
mule stacjonarnej, a 451 - online. Z zebranych przez Sie¢ da-
nych z 262 sklepdw wynika, ze 187 (71%) sposrod nich oferuje
pracownikom dodatkowe szkolenia, co stanowi zdecydowang
wiekszos¢. W zasadzie wszyscy pracownicy ankietowanych skle-
poOw (90%) korzystajg z platformy Lewiatan Biznes, zeby sie do-
ksztatciC i poszerzy¢ swojg wiedze o biznesie, potowa z nich za$

wzbogacita sie 0 42 nowe kursy, w tym 47 kolejnych zagadnien.

CEL to Centrum Edukacyjne Lewiatan. Powstato ono ponad de- . . ankietowanvych pracownikéw

kade temu jako pIatforr:?a szkoleniowa dla przedsie;bizrcc')wi pra- ri 1 26 modutow edukacyjnych !.fwlatan Biznes korzysta z Liwie?tan Biznes
Y biznes w jednym miejscu

cownikow sklepdw, Spétek Regionalnych oraz Lewiatan Holding.

Platforma jest rowniez miejscem wymiany wiedzy. W 2021 roku

przeszta technologiczng rewolucje oraz zyskata wiele nowych Przedsigbiorcy i pracownicy sklepow aktywnie korzystajg row-

funkcji. Obecnie jest narzedziem dostepnym dla wszystkich pra- niez z bazy edukacyjnej, jakg oferuje Akademia Umiejetnosci Eu-

cownikdw sieci Lewiatan. Mozna sie na nig zalogowac rowniez rocash. W 2024 roku na platformie edukacyjnej zalogowanych

przez smartfon, co umozliwia (w szczegdlnosci pracownikom skle-  byto tacznie 1737 osdb, z czego 552 uczestniczyto w webina-

pow) dostep do szkolen i wiedzy z dowolnego miejsca i na row- riach, a 640 w warsztatach, 15 osob ukonczyto réwniez studia

nych zasadach. Na platformie poza szkoleniami znajduja sie takze ~ w Szkole Gtéwnej Handlowej o profilu Zarzadzanie przedsiebior-

webinary, e-learningi i filmy instruktazowe. stwem w handlu detalicznym. Nasi przedsiebiorcy i pracownicy

Wprowadzenie List Prezesa Wyzwania O Polskiej Model biznesowy;, Struktura Produkty i ustugi O Raporcie
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,Bezpieczenstwo zywnosci i higiena w sklepie”
Lewiatan

Ocena bezpieczenstwa zywnosci i higieny w sklepie to nie spra-
wa popularnosci czy mody - to kwestia odpowiedzialnosci,

z jakg PSH Lewiatan prowadzi swoj /_\

biznes. Chcgc zagwarantowac stan-
dardy bezpieczenstwa zywnosci

BEZPIECZENSTWO
ZYWNOSC

i higieny w sklepach naszej Sieci,

opracowalismy specjalny program
,Bezpieczenstwo zywnosci

» podwyzszenie standardow higieny sklepow
| bezpieczenstwa zywnosci,

i higiena w sklepie” Lewiatan.

Celem programu jest:

» umocnienie w kliencie sklepéw Lewiatan przekonania,
ze zywnos¢, ktdrg kupuje, jest bezpieczna dla jego zdrowia,

» wdrozenie i weryfikacja systemu HACCP we wszystkich
sklepach PSH Lewiatan,

» zwiekszenie zaufania do naszej firmy, sklepow oraz
produktow.

Wprowadzenie List Prezesa Wyzwania
PSH Lewiatan W zarzgdzaniu
Zrownowazonym
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Program skierowany jest do os6b odpowiedzialnych za HACCP
w sklepach PSH Lewiatan. Obejmuje on szkolenia i weryfikacje
systemu HACCP. Zawiera zestaw wymagan i zasad gwarantu-

jacych konsumentom bezpieczenstwo zdrowotne sprzedawa-

nej zywnosci w sklepie spozywczym.

Korzysci dla sklepu wynikajgce z przystgpienia do programu
.Bezpieczenstwo zywnosci i higiena w sklepie”:

» zapewnienie funkcjonowania placéwki w zgodzie
Z wymaganiami prawa zywnosciowego,

» spetnienie najwyzszych wymagan i standardow,
» redukcja ryzyka przy jednoczesnej ochronie konsumenta,
» promowanie bezpieczenstwa zywnosci,

» proaktywne usprawnianie proceséw, wptywajgcych
na oszczednosc¢ czasu i zasobow,

» zademonstrowanie nalezytej starannosci w zakresie
bezpieczenstwa zywnosci,

» mozliwos¢ komunikowania klientom, ze kupujg
w wiarygodnym sklepie,

» ochrona reputacji marki Lewiatan,

» wieksza konkurencyjnosc sklepu.

O Polskiej Model biznesowy, Struktura
Sieci Handlowe;] strategia i fancuch PSH Lewiatan
Lewiatan wartosci
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W 2024 roku kontynuowano szkolenie pracownikow wspiera-
jacych sklepy Sieci na trenerow HACCP i audytorow wewnetrz-
nych HACCP, przygotowano rowniez dokumentacje HACCP.

W ramach programu przeprowadzone zostaty warsztaty z au-
dytowania systemu HACCP: online wziety w nich udziat 123
osoby, a w opcji praktycznej w sklepach przeszkolono 2139.

< 552 przeszkolonych

! kierownikow sklepéw

1 23 uczestnikow

warsztatow online

21 39 przeszkolonych

pracownikow sklepow

5
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Dzieki aktywnemu uczestnictwu w zZyciu lokalnym poznajemy naszych klientow, rozumiemy ich potrzeby i budujemy z nimi emocjonaing
wiez. To przektada sie na ich lojalnosc i czestsze wizyty w naszych sklepach. Dziatania te budujq zaufanie, co jest nieocenione
w dtugofalowej perspektywie.

Beata Huszat
witascicielka sklepu Lewiatan w Grabanowie
koto Biatej Podlaskiej

PARTNERZY \W BIZNESIE
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8.7.3. Lokalnie odpowiedzialny — dziatania na rzecz
lokalnych spotecznosci

Prawie co czwarty sklep (24%) edukuje klientdbw na temat zréw-
nowazonego rozwoju — najczesciej poprzez plakaty informacyj-
ne. Ponad jedna trzecia naszych placéwek (38%) angazuje sie

tez w zycie lokalnych spotecznosci, np. biorgc udziat w zbidrkach o
ZYWNOSCi czy organizujgc festyny.

Poznaj dobre praktyki:

L3
DZIENDZIECKA
po sasiedzku!

LOKALNIE KUPUJE,
nie mareuje!

/Festiwal

PRODUKTOW LOKALNYCH
Wprowadzenie List Prezesa Wyzwania O Polskiej Model biznesowy, Struktura Produkty i ustugi O Raporcie
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Zestawienie dziatan charytatywnych i pomo-
cowych Fundacji PSH Lewiatan. Blisko Twoich
potrzeb oraz sieci Lewiatan w 2024 roku

Styczen 2024

Wsparcie Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy (WOSP)
- Fundacja PSH Lewiatan po raz kolejny aktywnie wtgczyta sie
w 32. Finat WOSP, organizujac zbidrki w sklepach Sieci oraz
angazujgc pracownikow i klientdw w dziatania wspierajgce
stuzbe zdrowia. W 2024 roku zebrane pienigdze przeznaczo-
ne zostaty na rzecz rehabilitacji i diagnozowania pacjentow
na oddziatach pulmonologicznych dla dzieci i dorostych, kto-
rzy mierzg sie z chorobami po pandemii COVID-19. Dzieki za-
angazowaniu 456 sklepow Lewiatan oraz hojnosci darczyncow
nasz Sztab #6260 zebrat tgcznie 141 297,81 zt na rzecz tego
waznego spotecznie celu.

Pozostate dziatania pomocowe zrealizowane w styczniu:
Dom Dziecka Calineczka - przekazano kwote 4003 zt na zimo-
wy wypoczynek dla dzieci - uzyskano jg z licytacji Swigtecz-
nych stroikow przygotowanych przez pracownikow Lewiatan
Holding we Wtoctawku.

Wprowadzenie List Prezesa Wyzwania
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Mateusz Cholewinski - wsparcie leczenia smiertelnie chorego
Tymka, synka franczyzobiorcy (24 171,47 zt).

Aneta Bielunkiewicz - pomoc dla franczyzobiorczyni poszko-
dowanej w pozarze (10 600 zt).

Luty 2024

Anna Cieslak - wsparcie franczyzobiorczyni poszkodowane;
w pozarze (4080 zt).

Fundacja Dobre Inicjatywy - wsparcie ratownictwa medyczne-
g0 (1000 zt).

Marzec 2024

Wiosenna Zbidrka Zywnosci - 15-16 marca w 73 sklepach PSH
Lewiatan zebrano wspdlnie z Federacjg Bankow Zywnosci 8 ton
produktow spozywczych, ktore trafity do potrzebujgcych rodzin.

Darowizna dla parafii rzymskokatolickiej Sw. Stanistawa we
Wrtoctawku - wsparcie projektu ,Wielkanocne Ciacho” (500 z).

Mateusz Cholewinski - wsparcie po Smierci Tymka, synka
franczyzobiorcy (12 061 zt).

Elzbieta i Tomasz Chudek - pomoc dla franczyzobiorcow
(17 400 zt).

Agnieszka Zboracka - pomoc dla franczyzobiorczyni (1600 zt).
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Kwiecien 2024

Warsztaty terapeutyczne z klockami LEGO - Fundacja
Lewiatan we wspoétpracy z Fundacjg Dziecieca Fantazja zor-
ganizowata warsztaty terapeutyczne dla dzieci w Gdansku,
Wroctawiu, Poznaniu i Lodzi. Z tej edycji projektu skorzystato
260 dzieci, a do konca roku liczba ta wzrosta do 1000! Na ten cel
nasza Fundacja oraz Spotki Regionalne przekazaty 14 500 zt.

Czerwiec 2024

Centrum Psychiatrii w Katowicach - przekazano srodki rzeczo-
we o0 wartosci 19 241,80 zt.

Sierpien 2024

Kampania , Lokalnie kupuje, nie marnuje!” - od 1 do 17
sierpnia Fundacja przeprowadzita we wszystkich sklepach Sie-
Ci 2. edycje kampanii edukacyjnej ,Lokalnie kupuje nie marnu-
je" poswiecong minimalizowaniu marnowania zywnosci w na-
szych domach. Klienci dowiedzieli sie, jak planowac zakupy

i przechowywac produkty. Partnerami kampanii byty Caritas
Polska oraz Federacja Bankdéw Zywnosci. W tym roku kampa-
nia ta zostata nagrodzona srebrng nagrodg przez Polskie Sto-
warzyszenie ESG.
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Wieczér Marzen w ZOO - 30 sierpnia Fundacja Lewiatan
wsparta organizacje jubileuszowego Wieczoru Marzen w ZOO
w Warszawie dla 500 chorych dzieci, podopiecznych Fundag;ji
Dziecieca Fantazja. Dzieci miaty mozliwosc¢ udziatu w licznych
atrakcjach, w tym w warsztatach z klockami LEGO, teatrze
dzieciecym i zabawach plenerowych.

Pozostate dziatania pomocowe zrealizowane w sierpniu:

Fundacja Kardiochirurgii - darowizna finansowa na wsparcie
koncertu , Serce za serce” (6000 zi).

Fundacja Samodzielni Robinsonowie - przekazano srodki
rzeczowe na rzecz sportowego wydarzenia charytatywnego
o wartosci 5310 zt (torby bawetniane oraz bidony).

Klub Sportowy RelaxBad - wsparcie turnieju badmintona da-
rowizng rzeczowg o wartosci 1119,31 zt.
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Wrzesien 2024 » Ktodzko - dostawa wody butelkowanej (28 palet wody

) 5-litrowej oraz 1,5-litrowej).
Pomoc dla poszkodowanych w powodzi na Dolnym Slgsku -

Fundacja PSH Lewiatan przekazata darowizne w postaci
wody oraz produktow zywnosciowych, skoordynowata takze
dwie zbiérki pieniedzy. Dzieki wspélnym wptatom Spétek Re-  Kolejne transporty z pomocg materialna:

gionalnych, Lewiatan Holding, partnerow biznesowych oraz , kjodzko - dostawa chleba tostowego (10 500 szt.) oraz
przedsigbiorcow i pracownikow Sieci poszkodowanym przed- konserw rybnych (5000 opakowan).

siebiorcom, ktorzy stracili swoje sklepy lub poniesli ogromne
szkody, przekazano 335 180 zt. Wsparto réwniez pracowni-
kow sklepow w odbudowie ich domow. Dodatkowo zgroma-

dzono 20 000 zt, ktére przeznaczono na pomoc spoteczno-
¢ciom lokalnym poszkodowanym w powodzi: » Ktodzko - Lewiatan Zachod przekazat transport Swiezego

pieczywa (1000 bochenkow).

» Gtuchotazy - dostawa wody butelkowanej (28 palet wody
5-litrowej oraz 1,5-litrowej).

» Magazynu Wsparcia Ratownikow nr 5 w Opolu -
Lewiatan Mazowsze przekazat do 28 palet wody oraz
recznikOw papierowych.

» zakup 120 kocéw polarowych dla rodzin z Bodzanowa
(byty dotgczane do przygotowanych przez Lewiatanczykdéw
z terenu Lewiatan Opole paczek Swigtecznych)

» Gluchotazy - Lewiatan Zory zorganizowat wspotprace
z food truckiem, ktory przez kilka dni gotowat i wydawat

. , , , ) dania dla mieszkancow i stuzb tam pracujgcych.
» darowizny finansowe dla dwdch szkot z obszarow

dotknietych powodzia. » Sztaby kryzysowe z zalanych terendow - spotki

G9 za kwote 45 tys. zt zorganizowaty dostawe
najpotrzebniejszych rzeczy (topaty, kalosze, zywnos¢,
Dorazna pomoc materialna przekazana do magazynow szta- Srodki czystosci).

bow kryzysowych w pierwszych dniach po powodzi:

Doktadny opis udzielonej pomocy powodzianom:

» Gminny OSrodek Sportu i Rekreacji w Gtuchotazach -

» Nysa - dostawa wody butelkowanej (30 palet wody Lewiatan Slask wraz z Lewiatanem Pétnoc przekazat:
1,5-litrowej).
Wprowadzenie List Prezesa Wyzwania O Polskiej Model biznesowy, Struktura Produkty i ustugi O Raporcie
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» palete zupek instant, 200 par kaloszy, ponad 100 litrow
srodkow dezynfekcyjnych oraz 160 topat, rekawiczki
ochronne i scierki do podtog.

> Stronie Slaskie - Lewiatan Slgsk przekazat 1000
bochenkow chleba.

> Lewin Brzeski - Stowarzyszenie Razem przekazato
2 palety wody.

W wielu naszych sklepach wspodlnie z samorzgdami i lokalny-
mi organizacjami przeprowadzane byty zbiorki zywnosci.

» 55 sklepdw Lewiatan Zory w ciggu trzech dni (18-20.09)
zebrato tgcznie ponad 3200 kg dardéw i wraz z 2 paletami
wody przekazato do Gtuchotaz.

» 4 sklepy naszego franczyzobiorcy z Solca Kujawskiego
wspolnie z Grupg Ratownictwa Medycznego Bizon
w pierwszych dniach po powodzi (17-18.09) zebraty okoto
8 ton dardw i przekazaty je do Ladka Zdroju. Nastepnie
zorganizowaty kolejng zbidrke (Srodkow czystosci, miotet,
szufelek, ozonatorow itp.) i 27.09 przetransportowaty
zebrane rzeczy na tereny powodzi.

» 63 sklepy Stowarzyszenia Razem przystgpity do zbiorki
daréw wspolnie z Caritas Lubelskg, Siedleckg i Zamojsko-
Lubaczowska: przekazano ponad 2,5 tony darow.

Wprowadzenie List Prezesa Wyzwania
PSH Lewiatan W zarzgdzaniu
Zrownowazonym
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Pozostate dziatania zrealizowane we wrzesniu:

Anna Masierak - wsparcie franczyzobiorczyni poszkodowane;
w pozarze (22 350 zt).

Festiwal Kobiecosci w Olsztynie - Fundacja oraz Lewiatan
Orbita wsparty razem pierwszg edycje Festiwalu Kobiecosci.
Celem festiwalu byto promowanie zdrowia i rozwoju kobiet
poprzez warsztaty oraz inspirujgce prelekcje.

Listopad 2024

Swigteczna Zbiérka Zywnosci - W 70 sklepach PSH
Lewiatan wspdlnie z Federacjg Bankéw Zywnosci zebrano
9 ton zywnosci dla osob potrzebujgcych.

Wsparcie Fundacji Rozwoju Kardiochirurgii im. prof. Z. Religi -
w 2024 roku Fundacja PSH Lewiatan potgczyta sity z Fundacjg
Rozwoju Kardiochirurgii, ktéra wniosta do wspotpracy swojg
wiedze merytoryczng. Fundacja sieci Lewiatan od lat regular-
nie wspiera dziatania Fundacji Rozwoju Kardiochirurgii. W ra-
mach tego partnerstwa organizacje skoncentrowaty dziatania
na dwoch dtugofalowych projektach:

» Pierwszy z nich to zebranie srodkow na budowe sztucznego
serca dla dzieci - ReligaHeart® PED. Ten pediatryczny
system wspomagania serca jest projektem stworzonym
z mys$lg o dzieciach w wieku szkolnym. Podobnie jak

O Polskiej Model biznesowy, Struktura
Sieci Handlowe;] strategia i fancuch PSH Lewiatan
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w przypadku protez serca dla dorostych trwajg prace nad
stworzeniem catej rodziny urzgdzen wspomagajgcych
serce dzieci. Ich gtdwnym zadaniem jest podtrzymywanie
zycCia matego pacjenta w czasie oczekiwania na przeszczep
przy jednoczesnym odcigzeniu chorego narzadu

(w stopniu pozwalajgcym na regeneracje serca i by¢ moze
unikniecie transplantacji). Proteza pediatryczna oznacza,
ze rocznie kilkadziesigt dzieci w Polsce otrzyma szanse

na przezycie.

» Drugi to wsparcie oddziatow kardiologicznych
i kardiochirurgicznych na terenie catej Polski.

Z odpisu 1,5% podatku udato sie pozyskac w 2024 roku bli-
sko 50 tys. zt, ktére wraz z dodatkowg darowizng Fundacji
sieci Lewiatan dato kwote ponad 150 tys. zt, zasilajgc w ten
sposob pierwszy cel naszej dtugoterminowej wspotpracy

z Fundacjg prof. Religi.

Grudzien 2024

Projekt ,,Mate Skrzydta” - realizowany przez mtodziez
ze Szczecina, Fundacja wsparta finansowo przygotowanie pa-
czek dla dzieci z oddziatu onkologicznego (500 zt).

Fundacja Onkologiczna Rakiety - przeprowadzenie warszta-

tow z (s)zycia dla grupy pracownikow Lewiatan Holding, ktorzy

Wprowadzenie List Prezesa Wyzwania
PSH Lewiatan W zarzgdzaniu
Zrownowazonym

rozwojem

zaangazowali sie w szycie turbanow dla osob z wtoctawskiego
Centrum Onkologii.

Kujawsko-Pomorska Fundacja Pomocy Osobom Starszym

i Niepetnosprawnym - darowizna rzeczowa przeznaczona

na przygotowanie paczek swigtecznych dla podopiecznych tej-
ze placowki (961,64 zt).

Prezenty swigteczne dla dzieci zdomodw dziecka - 22 dzieci z pla-
cowek we Wtroctawku i okolicach otrzymato prezenty przygoto-
wane przez pracownikow Lewiatan Holding oraz Fundacje.

Podsumowanie

W 2024 roku Fundacja PSH Lewiatan podejmowata liczne inicja-
tywy charytatywne i edukacyjne na terenie catej Polski. Dzieki
wsparciu pracownikéw, klientow oraz Spotek Regionalnych uda-
to sie pomaoc setkom rodzin, dzieci oraz osob starszych.

Hasto, ktore towarzyszy naszej Sieci od wielu lat, row-
niez w tym roku utrzymuje swojg moc i aktualnos¢: Razem
jestesmy silniejsi!

O Polskiej Model biznesowy, Struktura Produkty i ustugi
Sieci Handlowe;] strategia i fancuch PSH Lewiatan
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Jako franczyzobiorca sieci Lewiatan i cztonek Rady Fundacji PSH Lewiatan widze ogromng wartosc zarowno w rozwijaniu biznesu,
jak i angazowaniu sie w zycie lokalnej spotecznosci. Bliskosc potrzeb naszych klientow to nie tylko hasto - to codzienne dziatanie
oparte na relacjach, wrazliwosci i odpowiedzialnosci. Tylko dzieki takiemu podejsciu mozemy budowac trwatq wartosc, ktora
wykracza poza wynik finansowy.

Ireneusz Lewczuk
Przedsiebiorca sieci Lewiatan oraz od 2020 roku cztonek
Rady Fundacji PSH Lewiatan. Blisko Twoich potrzeb

PARTNERZY \W BIZNESIE
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8.74. Projekty Fundacji PSH Lewiatan. Blisko Twoich potrzeb

Wartosc¢ przekazanej

Beneficjent Cel Rodzaj darowizny darowizny (zf)

Darowizny dla powodzian

(przedsiebiorcy i pracownicy sieci Lewiatan) wsparcie w odbudowie firm i domoéw poszkodowanych w powodzi 19 darowizn finansowych 335 180,00 zt
Fundacja Rozwoju Kardiochirurgii projekt budowy pediatrycznego systemu wspomagania serca RELIGA HEART ®PED  darowizna finansowa + srodki z 1,5% podatku 150 305,10 zt
WOSP srodki zebrane podczas zbidrki w ramach Sztabu #6260 darowizna rzeczowa 144 995,63 zt
Tomasz Jakubiak wsparcie zbidrki na leczenie darowizna finansowa 100 000,00 zt
Mateusz Cholewinski leczenie Tymka Cholewinskiego, pomoc rodzinie po jego Smierci darowizna finansowa 36 232,47 zt
Federacja Bankow Zywnosci przekazanie miksu do smarowania pieczywa darowizna rzeczowa 31 366,71 zt
Gmina Nysa przekazanie wody i chleba tostowego darowizna rzeczowa 29 839,36 zt
Anna Masierak wsparcie odbudowy spalonego sklepu darowizna finansowa 22 350,00 zt
Centrum Psychiatrii w Katowicach przekazanie wody, szczoteczek, maseczek darowizna rzeczowa 19 241,80 zt
Elzbieta i Tomasz Chudek wsparcie odbudowy spalonego sklepu darowizna finansowa 17 400,00 zt
Fundacja Dziecieca Fantazja warsztaty edukacyjne i rehabilitacyjne dla dzieci darowizna finansowa 14 500,00 zt
Powiat Ktodzko przekazanie wody, konserw rybnych, chleba tostowego darowizna rzeczowa 12 113,82 zt
Aneta Bielunkiewicz wsparcie w odbudowy spalonego sklepu darowizna finansowa 10 600,00 zt
Mieszkancy Bodzanowa poszkodowani w powodzi koce polarowe darowizna rzeczowa 8 029,44 zt

Wprowadzenie List Prezesa Wyzwania O Polskiej Model biznesowy;, Struktura Produkty i ustugi O Raporcie
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Wartosc przekazanej

Beneficjent Cel Rodzaj darowizny darowizny (zf)
Gmina Gtuchotazy przekazanie wody i chleba tostowego darowizna rzeczowa 7 171,92 zt
Fundacja Kardiochirurgii organizacja koncertu charytatywnego ,Serce za serce” darowizna finansowa 6 000,00 zt
Fundacja Samodzielni Robinsonowie przekazanie bidondw, toreb bawetnianych darowizna rzeczowa 5 310,00 zt
Anna CieSlak wsparcie odbudowy spalonego sklepu darowizna finansowa 4 080,00 zt
Dom Dziecka Calineczka wsparcie podopiecznych Domu Dziecka Calineczka darowizna finansowa 4 003,00 zt
Fundacja Halo Kobiety organizacja konferencji darowizna finansowa 2 500,00 z
Agnieszka Zboracka wsparcie odbudowy spalonego sklepu darowizna finansowa 1 600,00 zt
Klub Sportowy RelaxBad turniej badmintona darowizna rzeczowa 1 119,31 zt
Fundacja Dobre Inicjatywy ratownictwo medyczne darowizna finansowa 1 000,00 zt
ggfsvslr(g'ipﬁirgsgfﬁgszﬂgsvigipomocy Osobom przekazanie opasek, toreb i bidonow darowizna rzeczowa 961,64 zt
PEITIE] (IS elE sl e @) st SEITRELE e zakup produktéw spozywczych na potrzeby projektu ,Wielkanocne Ciacho” darowizna finansowa 500,00 zt

Witoctawku

projekt uczniowski, przygotowanie paczek dla dzieci z oddziatu onkologicznego

Projekt "Mate Skrzydta" (za poérednictwem pomagam.pl) darowizna finansowa 500,00 zt
Ptocki Klub Karate wsparcie klubu karate darowizna rzeczowa 241,78 zt
Fundacja Onkologiczna Rakiety turbany dla oséb po chemioterapii darowizna rzeczowa 224,00 zt

SUMA 967 365,98 zt

Wprowadzenie List Prezesa Wyzwania O Polskiej Model biznesowy;, Struktura Produkty i ustugi O Raporcie
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9. O Raporcie

Prezentowane w powyzszym Raporcie dane, zarowno jako-
sciowe, jak i iloSciowe, zostaty zebrane z najwyzszg staran-
noscig. Raportujemy od 2022 roku i obecny rok 2024 byt
kolejnym, w ktorym doskonaliliSmy nie tylko sam proces
zbierania danych, lecz takze i poszerzaliSmy jego obszar

o0 nowych franczyzobiorcow. Zwiekszylismy rowniez zakres
danych pozyskiwanych ze spotki Lewiatan Holding S.A., kto-
ra koordynuje dziatania catej sieci PSH Lewiatan.

Rok 2024 byt tez czasem dalszego zapoznawania sie z no-
wymi wytycznymi w zakresie raportowania, czyli dyrekty-
wg CSRD oraz standardem raportowania ESRS. W celu do-
ktadnego okreslenia, ktére przedsiebiorstwa w naszej Sieci
zostang objete nowymi regulacjami, zleciliSmy ekspertyze
prawng. Nowe wytyczne zaczety obowigzywac od 31 grud-

nia 2024 roku na mocy zmienionej ustawy o rachunkowosci.

W niniejszym raporcie prezentujemy czesciowe wyniki pro-
cesu implementacji nowych regulacji, ktore bedg obowig-
zywac w naszej spotce. Szczegotowe informacje zostaty za-
mieszczone teksScie niniejszej publikacji.

Wprowadzenie List Prezesa Wyzwania
PSH Lewiatan W zarzgdzaniu
Zrownowazonym
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Byt to rOwniez czas dalszego gromadzenia danych z obsza-
ru srodowiskowego i spotecznego. Ze wzgledu na model
biznesowy naszej organizacji - franczyze partycypacyjng -
przekazywanie ich na potrzeby raportu odbywa sie w spo-
sOb dobrowolny. Dlatego tez duzym priorytetem jest dla
nas zadbanie o to, zeby szerzy¢ wsrdd przedsiebiorcow
wiedze o ESG oraz wytrwale i konsekwentnie budowac sys-
tem stuzgcy do pozyskiwania danych. W tym roku zostaty
one zebrane z 209 sklepow, 16 Spotek Regionalnych oraz
Lewiatan Holding S.A, dane finansowe za$ dotyczg dziatan
Lewiatan Holding S.A. Podczas procesu pozyskiwania da-
nych wykorzystano ankiete, a dobrowolnie biorgcy udziat
w badaniu przedsiebiorcy odpowiedzieli tacznie na okoto

50 pytan. Opierajgc sie na uzyskanych wartosciach, oszaco-
wano wyniki dla catej sieci Lewiatan. Dane srodowiskowe zo-

staty obliczone na podstawie z ankiet oraz wspotczynnikow
opracowanych przez KOBIZE i DEFRA.

Prezentowane dane dotyczg dziatan obejmujgcych 2024
rok, tam gdzie odnoszg sie do innego okresu, zostato to za-
znaczone. Dane z obszaru Srodowiskowego i spotecznego
byty zbierane do kwietnia 2025 roku. W ich przygotowanie

O Polskiej Model biznesowy, Struktura
Sieci Handlowej strategia i tancuch PSH Lewiatan
Lewiatan Wartosci
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zaangazowali sie zarbwno pracownicy, jak i przedsiebiorcy
na réznych poziomach organizacji. Bardzo dziekujemy im za
kolejny rok wspotpracy i wsparcia dla tego nowego w naszej
firmie procesu.

Kontakt w sprawie Raportu
Katarzyna Dtuga

Liderka obszaru ESG

e-mail: katarzyna.dluga@lewiatan.pl

Produkty i ustugi ZrGwnowazony rozwoj
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W razie pytan dotyczgcych Raportu zapraszamy do kontaktu:
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